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Veranderingen ouderenzorg

• Veel meer aandacht voor wonen met zorg
- Welzijn / kwaliteit van leven
- Relatiegerichte zorg
- Je thuis voelen

• Belang erkenning fysieke omgeving

• Versterken eigen regie van ouderen en hun naasten



De zorgomgeving
beïnvloedt het 
dagelijks leven
en functioneren
van ouderen met 
dementie



Zorgomgeving als interventie



Interdisciplinariteit

• Hoe je de omgeving ervaart

• Hoe je de omgeving gebruikt

• Hoe je de omgeving ontwerpt

• Hoe je de zorg- en dienstverlening organiseert



Radicale veranderingen in 
nieuwe vormen van zorg





Zorgboerderijen

• Nieuw onderzoek naar zorgboerderijen
- Bieden unieke uitgangspositie naar

werkingsmechanismen omgeving
- Vertaalslag naar reguliere zorg 



Resultaten 

• Meer activiteiten en minder passiviteit op zorgboerderijen

• Bewoners op de zorgboerderijen komen vaker buiten
- Buiten zijn was gerelateerd aan een positieve stemming

• Meer sociale interactie op de zorgboerderijen en de clusteringen van 
kleinschalige woonvormen

Beerens et al.; 2016 de Boer et al. 2017 



Kwaliteit van zorg

• Vergelijkbare kwaliteit van zorg in alle typen
- Bewoner/medewerker ratio
- Protocollen en procedures
- Uitkomstindicatoren

• Wanneer bewoner communiceert zonder reactie terug te krijgen: sterk 
negatief effect op stemming

De Boer et al., 2017
De Boer et al., 2018
Beerens et al., 2016



Vertaalslag reguliere zorg

• Neem de voorkeuren en restcapaciteit als uitgangspunt
- Zo kunnen activiteiten beter aansluiten

• Zorgomgeving bevat stimulerende elementen in dagelijkse zorg
- Andere inrichting fysieke en organisatorische omgeving
- Focus op het gewone leven met betekenisvolle activiteiten

• Durf en visie om radicaal te veranderen
- Vakinhoudelijk leiderschap van essentieel belang
- Andere competenties medewerkers waar de nadruk op ligt

De Bruin et al. (2017)
De Boer et al., (2021)



Organisatorische context

• “commitment, bereidheid, creativiteit” 

• Dynamische vaardigheden (Teece, 2007)

- Sense “Het zien en herkennen van kansen” 

- Seize “Het mobiliseren van bronnen om kansen te benutten → waarde”

- Transform “continu blijven vernieuwen” 



Klassiek continuum

Thuiszorg Verpleeghuis

Aanleunwoningen

Woonzorgcentra

Kleinschalig 
wonen

Ziekenhuis



Ontwikkelingen NL
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Lokale pracht, centrale kracht!

Webinar VGZ
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Proteion

Middelgrote zorgorganisatie in 
Noord- en Midden-Limburg.
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Visie op ouderenzorg in de toekomst

Vanuit de klantvraag de organisatie toekomstbestendig inrichten;
• Denkend vanuit de cliënt als individu, met unieke, persoonlijke wensen en behoeften
• Met eigen regie vanuit de cliënt
• Zorg dichtbij (t)huis
• Juiste zorg op de juiste plek door kleinschalige woonzorgconcepten die stevig verankerd zijn in het dorp of 

in de wijk
• Gebruik maken van de lokale krachten
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• Strategische samenwerking met bevlogen mensen uit de zorg 
• Kleinschalige woonzorg met een eigen karakter
• Combineren van het beste van 2 werelden:

o Zorgondernemer: Lokale verankering, vakmanschap en ondernemerschap
o Proteion: Kennis en expertise, borging kwaliteit

• Scheiden wonen en zorg
• Wonen en hospitality gelieerd aan het profiel van de doelgroep
• Klant krijgt benodigde zorg in lokale woonomgeving; voor, door en met de omgeving.

Strategisch partnerschap
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Centrale kracht

• Nieuwe rol systeemaanbieder Proteion
• Intramurale locaties vervullen expertrol (SO, GZ psycholoog, VP 

achterwacht enz) in regio
• Samen sterk door netwerkorganisatie; verbinden vanuit ieder 

zijn EIGEN kracht
• Van productie-orgaan naar facilitator en dienstverlener
• Toegevoegde waarde kennis en backoffice vermarkten en delen
• Regievoerder voor financiers/contractpartners



welzijn
zorg 
en 
wonen

TEKST 100% WIT

Lokale 
pracht!

• 16 strategische 
samenwerkingsverbanden

• 15 kleinschalige 
woonzorgvoorzieningen en 
Noord- en Midden Limburg

• 4 extramurale dagbestedingen
• 3 zorgondernemers die 

thuiszorg bieden

“Door onze samenwerkingsverbanden bieden we ruimte aan een lokale 
woonomgeving die past bij en bijdraagt aan het dagelijks leven van 

kwetsbare ouderen”
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“Je moet wel durven. 
Durven springen, durven leren, durven samenwerken”

Klein op de kaart, groot in de wijk. Dat zijn de 
zorgondernemingen die van idee met Powered by Proteion 
werkelijkheid werden. 
Zelfstandig en toch samen. 
Met elk een unieke visie op de ouderenzorg van morgen, 
geeft iedere zorgondernemer zijn locatie een eigen dna. 
Met de zorg in het hart en ondernemersbloed in de aderen. 
Met doorzettingsvermogen en lef om te struikelen. 
Bij hen zijn de bewoners op een bijzondere manier thuis.

De zorg van de toekomst begint nu!
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Toekomst woon- en zorgomgeving ouderen

Bedankt voor uw aanwezigheid
Heeft u vragen naar aanleiding van deze sessie?

Neem dan contact op met $zkt.communicatie@vgz.nl


