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“De adoptie van Al gaat
in razend tempo. Ook
het werken in de zorg
verandert door de komst
van kunstmatige
intelligentie (Al)”
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Blijf op de hoogte (artikelen / webinars): Blijf op de hoogte (strategie / implementatie Al):
www. linkedin.com/in/jeroen-van-bommel-2742262b https://www.linkedin.com/in/robertboelhouwer/
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Onderwerpen

* De droom

* Waar hebben we het over?
* Waarom zijn wij gestart?

* Onze aanpak

* Wat wordt jullie vervolg?
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De droom N
Bespaart tijd in

Van 10+ naar één app dagelijks werk

Geeft snel toegang tot de

iuiste informatie Neemt administratie

over

Persoonlijke informatie
Is 24/7 beschikbaar

Voorkomt onnodig
zoeken

Organisatie-specifiek

Eenvoudig en : .
intuitief in gebruik Beschikbaar zijn van
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De droom
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Q Van Neynse' @ @ @ Van Neynse' @ @ < Instellingen

» |k moet injecteren
Hallo Eric! :

Hoe kan ik je helpen? Eric Windsor
Resultaten:

1. Injecteren
e-mail
In dit achtergronddocument lees je meer

h . - eric@askraa.ai
informatie over injecteren,

vilansprotocollen.nl erschiring

2. Intramusculaire injectietechniek ( 0 ] [ e J [ 9 W [ ' W

Deze achtergrondinformatie beschrijft de
intramusculaire injectietechniek, wanneer je
deze techniek gebruikt en hoe je de techniek

Var Neynsel
uitvoert.

Login i @ \!/ o vilansprotocollen.nl

E-mail-ID * De reacties van de assistent zijn Al gegenereerd

System Van Neynsel Licht Donker

Toon meer Toon alles Toont 2 van 20 secties
°r e-mailadres in
Wachtwoord *
chtwoord in © ‘

Typ hier
Wachtwoord vergeten?
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De reacties van de assistent zijn Al gegenereerd
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De droom verder realiseren

Het fundament ligt er:
* De behoefte

Sterk & enthousiast team
Technische basis
Duidelijke visie & strategie
Eerste bronnen ontsloten:

e Zorgprotocollen (Vilans)

e Organisatiehandboek (Zenya)

e Service management systeem (Topdesk)




Momenteel in ontwikkeling

Voice & Text Interacties

Handsfree ondersteuning
voor mensen met weinig
digitale vaardigheden

Wond Analyse

Ondersteuning

Al-geintegreerde ECD
invoer voor nauwkeurige

patiéntdocumentatie

n

Gespreks-transcriptie

Gespreksopnamen en
samenvattingen voor inzichten
en (medische) rapportages

oo
GEiC

QR-Based Info Access

Scan productcodes voor
directe gidsen/handleidingen

Meertalig

Ondersteuning voor
internationale medewerkers en
vertaalhulp in de communicaties

Real-time Smart Suggesties
Verhoogt gebruiksgemak met
logische volgende stap suggesties



Waar hebben we het over?

* Kunstmatige intelligentie

* Agents (agentic Al)

* RPA
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Kunstmatige intelligentie

Data Analysis — Leren

* Herkent patronen, voorspelt, maakt grafieken etc.

Language — Begrijpen

e Begrijpt taal en kan zelf produceren (chatbots,
samenvatten).

Vision — Zien

« Kijkt naar beelden (tekst herkennen, ocr, foto’s
analyseren).

Execution — Doen
* Helpt taken uit te voeren (workflow, rpa, low/no code).




Wat is een Al-agent?

 Een agent is een systeem dat interacteert met gebruikers of gegevens, begrijpt wat er wordt
gevraagd (intentie) en taken (acties) uitvoert om een doel te bereiken.

e Zie het als een slimme assistent die luistert, plant en handelt.

Prompt - Intentie - Actie(s)
De invoer van de gebruiker, Wat de agent verstaat onder Wat de agent doet.
een vraag, opdracht of verzoek het doel van de gebruiker.
Lo "Ik wil graag vakantie L. De gebruiker wil zijn/haar L Check beschikbare
aanvragen voor de periode 11- manager om goedkeuring vakantie-dagen, maak
22 augustus” vragen voor tien dagen verlof. toestemmings-verzoek en deel

het antwoord
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Wat is RPA?

* Robotic Process Automation (RPA) is technologie waarmee herhalende, regelgestuurde taken
automatisch worden uitgevoerd door software-robots.

* Zie het als een digitale collega die handmatige administratieve stappen nadoet, zoals klikken, typen,
kopiéren, invoeren en controleren.

* Voordelen:
Automatiseert vastomlijnde processen
Werkt via bestaande systemen (zoals een medewerker dat doet)

Zorgt voor snellere, foutloze en constante uitvoering

©)
©)
©)
©)

Ontlast medewerkers zodat zij tijd hebben voor complex en mensgericht werk




Waarom zijn wij gestart?

Topprioriteit
200 4 9 % —=
(1 (= 42 :
b
Personeelstekort Vergrijzing Complexe Zorgvragen Regeldruk Budgetbeperkingen
Moeite gekwalificeerd = Toenemende zorgvraag Meer cliénten met Administratieve lasten Beperkte financiele
personeel te vinden. door ouderen. intensieve zorgbehoeften.  voor zorgverleners. middelen voor zorg.

Secundaire prioriteit

E@ giqfo Qé %‘ :K

Toegankelijkheid Kwaliteitsborging Kwaliteitsborging Samenwerking Innovatie & digitalisering
Wachtlijsten en Monitoring van Monitoring van Afstemming tussen Implementatie van nieuwe
beperkte capaciteit. zorgkwaliteit. zorgkwaliteit. partijen in de zorg. technologieén.

Context & randvoorwaarden

Maatschappelijke druk q.’: % \‘\ Wet-en . Cliénttevredenheid
s ~ — . Y
) Toenemende verwachtingen. g ¥°® =) _\ regelgeving * *. Balans tussen zorgvraag

en aanbod.
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Onze aanpak

e Communicatie: maak het tastbaar

* Focus op de zorg

( Iris ] * Begin met een eenvoudig proces

 Kwaliteit van data is cruciaal
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Onze aanpak

* |nspiratiesessie bij gebruikers

* Ophalen ideeén bij gebruikers

Impact

* Prioriteren met gebruikers

* Ontzorg en maak het leuk

. Investering




Onze aanpak

.

* Aanvraag

* Lean-proces
* Business case
e Beoordeling

ICT-/AVG-
check

e Besluit

-

Ontwikkeling

e Optimaliseren

e Automatiseren
(pakket)

e Robotiseren
(RPA/Al[agents)

Productie

* Programmering
* (Agentic) Al
* RPA

e PDCA-cyclus
* Management

e Beheer
(technisch en
functioneel)

e \Verandermodel
van Kotter

.
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Enkele voorbeelden

Gegevens synchroniseren (o0.a. EPD naar het ECD, reanimatiebeleid)
Herindicatie schrijven en verwerken

Verzuim voorspellen

Beheer Eigen Medicatie (BEM)

Medimo activeren

Persoonlijke virtuele assistent (testfase)

Verklaring Omtrent Gedrag (VOG)

UWYV verwerking langdurig verzuim Win een
verrassings-

Subsidie arbeidsongeschiktheid pakket en/of
high-tea voor

Vrijwilligersdeclaraties je hele team

Van Neynsel

Bestellingen, data-analyse, aan/afwezigheid cliénten en nog meer..
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Resultaten inzet Al/RPA

Tijdsbesparing:
Zorgmedewerkers (b.v. schrijven herindicaties)
Behandelaren (b.v. Ysis naar Cura)

Administraties (b.v. verwerken declaraties)

Kwaliteit van data omhoog

Zorginhoudelijk (b.v. reanimatiebeleid) ( ’-r’-s ]

Administratie (b.v. aan / afwezigheid clienten)

Snelheid van verwerking omhoog (b.v. Ysis naar Cura)




een gevoel
van urgentie

Tips

* Begin met een eenvoudig proces Borg Stel een sterk

de verandering en enthousiast
team samen

* Processen optimaliseren (b.v. lean)

* Helder in verwachtingen o 8-stappen ontwikkel
verandermodel

visie & strategie

doorgaan

e Communiceren

* |Interne afstemming (o.a. ICT)

Bepa!.al korte- Communiceer
termijndoelen de visie

* Laagdrempelig aanvraagproces

Verwijder
barriéres
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Randvoorwaarden

* Breed-geaccepteerde software

* Leverancier die bij je past

» Beleid op Al / RPA (security, AVG etc.)
* Testomgevingen applicaties

e Rechtenstructuur

Draagvlak vanuit bestuur / directie / mt
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Wat wordt jullie vervolg?

Hiervoor heeft Innovita het volgende voorstel:

’ Orientatie

Intakegesprek
Analyse huidige

Alles van Orientatie +:
* Business cases

Alles van Koers +:

Implementatie
Training & adoptie
Monitoring
Beheer

* Selectie oplossingen
* Implementatieplan

situatie
Uitgangspunten
Ontwikkelen visie &
strategie

Wil je hier meer over weten: robert.boelhouwer@innovita.nl of
www.innovita.nl
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Bedankt!

Jeroen van Bommel Robert Boelhouwer

Van Neynsel

Oog voor elkaar

INNOVITA

menselijke zorg, digitale kracht

£7
-
B
A
A
L N
\
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