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AI & RPA in de zorg
Van eerste idee tot concrete impact
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“De adoptie van AI gaat 
in razend tempo. Ook 
het werken in de zorg 
verandert door de komst 
van kunstmatige 
intelligentie (AI)”

Source: McKinsey Global Surveys on the state of AI 
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Wie zijn wij?

Blijf op de hoogte (artikelen / webinars): 
www.linkedin.com/in/jeroen-van-bommel-2742262b

Blijf op de hoogte (strategie / implementatie AI): 
https://www.linkedin.com/in/robertboelhouwer/
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Onderwerpen

• De droom

• Waar hebben we het over?

• Waarom zijn wij gestart?

• Onze aanpak

• Wat wordt jullie vervolg?



De droom
Van 10+ naar één app

Beschikbaar zijn van 
agents in de app

Organisatie-specifiek

Is 24/7 beschikbaar

Neemt administratie 
over

Bespaart tijd in 
dagelijks werk

Eenvoudig en 
intuïtief in gebruik

Voorkomt onnodig 
zoeken

Geeft snel toegang tot de 
juiste informatie

Persoonlijke informatie



De droom



De droom verder realiseren

Het fundament ligt er:
• De behoefte 
• Sterk & enthousiast team
• Technische basis
• Duidelijke visie & strategie
• Eerste bronnen ontsloten: 

• Zorgprotocollen (Vilans)
• Organisatiehandboek (Zenya)
• Service management systeem (Topdesk)



Momenteel in ontwikkeling



• Kunstmatige intelligentie

• Agents (agentic AI)

• RPA

Waar hebben we het over?



Kunstmatige intelligentie
Data Analysis – Leren

• Herkent patronen, voorspelt, maakt grafieken etc.

Language – Begrijpen

• Begrijpt taal en kan zelf produceren (chatbots, 
samenvatten).

Vision – Zien

• Kijkt naar beelden (tekst herkennen, ocr, foto’s 
analyseren). 

Execution – Doen

• Helpt taken uit te voeren (workflow, rpa, low/no code).



Wat is een AI-agent?

• Een agent is een systeem dat interacteert met gebruikers of gegevens, begrijpt wat er wordt 
gevraagd (intentie) en taken (acties) uitvoert om een doel te bereiken.

• Zie het als een slimme assistent die luistert, plant en handelt.



Wat is RPA?

• Robotic Process Automation (RPA) is technologie waarmee herhalende, regelgestuurde taken 
automatisch worden uitgevoerd door software-robots.

• Zie het als een digitale collega die handmatige administratieve stappen nadoet, zoals klikken, typen, 
kopiëren, invoeren en controleren.

• Voordelen:

o Automatiseert vastomlijnde processen

o Werkt via bestaande systemen (zoals een medewerker dat doet)

o Zorgt voor snellere, foutloze en constante uitvoering

o Ontlast medewerkers zodat zij tijd hebben voor complex en mensgericht werk



Waarom zijn wij gestart?



Onze aanpak

• Communicatie: maak het tastbaar

• Focus op de zorg

• Begin met een eenvoudig proces

• Kwaliteit van data is cruciaal



Onze aanpak
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g• Inspiratiesessie bij gebruikers

• Ophalen ideeën bij gebruikers

• Prioriteren met gebruikers

• Ontzorg en maak het leuk



Onze aanpak

Initiatie

• Aanvraag

• Lean-proces

• Business case

• Beoordeling 

• ICT- / AVG-
check

• Besluit

Ontwikkeling

• Optimaliseren

• Automatiseren 
(pakket)

• Robotiseren
(RPA/AI/agents)

Productie

• Programmering

• (Agentic) AI

• RPA

Verzilveren

• PDCA-cyclus

• Management

• Beheer 
(technisch en 
functioneel)

• Verandermodel 
van Kotter



Enkele voorbeelden
• Gegevens synchroniseren (o.a. EPD naar het ECD, reanimatiebeleid)

• Herindicatie schrijven en verwerken

• Verzuim voorspellen

• Beheer Eigen Medicatie (BEM) 

• Medimo activeren

• Persoonlijke virtuele assistent (testfase)

• Verklaring Omtrent Gedrag (VOG)

• UWV verwerking langdurig verzuim

• Subsidie arbeidsongeschiktheid

• Vrijwilligersdeclaraties

• Bestellingen, data-analyse, aan/afwezigheid cliënten en nog meer..



Resultaten inzet AI/RPA
• Tijdsbesparing: 

• Zorgmedewerkers (b.v. schrijven herindicaties)

• Behandelaren (b.v. Ysis naar Cura)

• Administraties (b.v. verwerken declaraties)

• Kwaliteit van data omhoog

• Zorginhoudelijk (b.v. reanimatiebeleid)

• Administratie (b.v. aan / afwezigheid clienten)

• Snelheid van verwerking omhoog (b.v. Ysis naar Cura)



Tips
• Begin met een eenvoudig proces

• Processen optimaliseren (b.v. lean)

• Helder in verwachtingen

• Communiceren

• Interne afstemming (o.a. ICT)

• Laagdrempelig aanvraagproces 



Randvoorwaarden
• Breed-geaccepteerde software

• Leverancier die bij je past

• Beleid op AI / RPA (security, AVG etc.)

• Testomgevingen applicaties

• Rechtenstructuur

• Draagvlak vanuit bestuur / directie / mt



Wat wordt jullie vervolg?
Hiervoor heeft Innovita het volgende voorstel: 

Wil je hier meer over weten: robert.boelhouwer@innovita.nl of 
www.innovita.nl

1 Oriëntatie

• Intakegesprek
• Analyse huidige

situatie
• Uitgangspunten
• Ontwikkelen visie & 

strategie

2 Koers

Alles van Oriëntatie +:
• Business cases
• Selectie oplossingen 
• Implementatieplan

3 Versnelling

Alles van Koers +:
• Implementatie
• Training & adoptie
• Monitoring
• Beheer

mailto:robert.boelhouwer@innovita.nl
http://www.innovita.nl/
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Bedankt!

Blijf op de hoogte (artikelen / webinars): 
www.linkedin.com/in/jeroen-van-bommel-2742262b

Blijf op de hoogte (strategie / implementatie AI): 
https://www.linkedin.com/in/robertboelhouwer/
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