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Lente-editie 2025

Voor u ligt de nieuwste editie van de Nieuwsflits | 0CO. Een nieuwsbrief met informatie voor

cliéntondersteuners. Zoals belangrijke veranderingen, handige weetjes en klantverhalen uit

de praktijk. De Nieuwsflits | OCO verschijnt 4 keer per jaar. De volgende editie wordt in juni

2025 verzonden.

Ontvang de Nieuwsflits |
0OCO direct in uw mailbox
Wilt u de Nieuwsflits | 0CO
rechtstreeks in uw mailbox
ontvangen? Via onze website
kunt u zich aanmelden door

uw emailadres door te geven.

Aanmelden >

Bijeenkomst 14 mei

Op woensdagmiddag 14 mei van 14.00 tot 16.00 uur organiseren
we een bijeenkomst voor onafhankelijke cliéntondersteuners.

Let op! Wij zijn sinds kort verhuisd. De bijeenkomst vindt plaats
op onze nieuwe locatie: de Kennedytoren in Eindhoven. Tijdens
deze bijeenkomst hebben we verschillende algemene thema'’s
die we met u willen bespreken. Opgeven kan via onze website:
www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco. Heeft u zelf een idee
voor een interessant onderwerp? Laat het ons weten bij uw
aanmelding.

Op donderdagmiddag 15 mei vindt het reguliere overleg plaats
over de uitvoering van het pgb. Dit overleg wordt digitaal
georganiseerd via Teams. Geinteresseerden hebben reeds een
link ontvangen om deel te nemen.
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VV4-indicatie: Zorg in de thuisomgeving
Steeds meer ouderen hebben zorg vanuit de Wiz nodig.
Maar het aantal zorgprofessionals en de beschikbare
plekken in de zorginstellingen groeien niet even hard
mee. Voor plaatsing in een zorginstelling kijken we
naar de zorgbehoefte in het zorgprofiel. Het zorgprofiel
staat op de Wiz-indicatie van het CIZ.

Thuis, tenzij

Bij cliénten met een zorgprofiel VV4 is meestal
passende zorg in de thuisomgeving mogelijk. Opname
in een zorginstelling kan alleen als zorg thuis niet op
een veilige en verantwoorde manier te organiseren is.

Cliénten met een VV4-indicatie

Bij cliénten die naar een zorginstelling willen verhuizen,
kijken we naar de urgentie en noodzaak. Voor cliénten
met een VV4-indicatie betekent dit dat de zorg bij

hen thuis georganiseerd wordt, tenzij het echt niet
anders kan. Dit geldt ook voor cliénten met een VV4-
indicatie die al op de wachtlijst staan. De plekken in de
zorginstellingen blijven op deze manier beschikbaar
voor ouderen met een zwaardere indicatie met een
dringende opnamebehoefte.

Een zorgaanbieder kijkt mee hoe de zorg thuis
georganiseerd kan worden. En als dit niet mogelijk
is, of cliénten in aanmerking komen voor zorg in een
zorginstelling.

Voor cliénten met een VV4-indicatie die op dit moment
al in een zorginstelling verblijven, verandert er niets.

Nieuwsflits | OCO

ZEVMB-Zorgkaart:
logeren en wonen

De zorg voor mensen met zeer ernstige
verstandelijke en meervoudige beperkin-
gen (ZEVMB) brengt allerlei uitdagingen
met zich mee. Naasten staan vaak voor
een complexe en intensieve taak. Hoe
kunnen zij in het doolhof van regels en
instanties toch een goede en passende
zorgomgeving creéren?

Zorgkaart wijst de weg

Het ZEVMB-kenniscentrum helpt om
de ZEVMB-zorg sneller en efficiénter

te organiseren. Voor naasten en

voor instanties. Het kenniscentrum
lanceert daarom de ZEVMB-zorgkaart,
die de weg wijst door het ZEVMB-
zorglandschap. Alle organisaties die op
de zorgkaart worden vermeld, voldoen
aan de criteria voor ZEVMB-zorg. Deze
criteria zijn geformuleerd door het
kenniscentrum, samen met naasten en
(zorg)professionals. De zorgkaart wordt
regelmatig bijgewerkt op basis van de
beoordeling van lopende en nieuwe
initiatieven.

Wonen en logeren

Op de ZEVMB-zorgkaart staan locaties
voor wonen en logeren bij ZEVMB.
Want de zorg voor mensen met ZEVMB
is zo specifiek, dat zij niet in elke
instelling terecht kunnen om te wonen
en logeren. Dat een instelling op de
logeerkaart staat, betekent niet dat

er op dit moment ook plek is. Het
kenniscentrum werkt eraan om vraag en
aanbod met elkaar te matchen.

Zorgkaart bekijken

+ Bekijk de zorgkaart op: www.zevmb.nl/
zorgkaart

+ Mist u een organisatie die hulp,
ondersteuning of zorg bij ZEVMB biedt?
Stuur dan een mail naar het ZEVMB-

kenniscentrum via info@zevmb.nl


https://www.zevmb.nl/zorgkaart
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Eigen bijdrage Wiz in 2025

Voor zorg vanuit de WIz betaalt
iedereen vanaf 18 jaar een eigen
bijdrage aan het CAK. Op 1 januari
2025 is de eigen bijdrage omhoog
gegaan. Dat gebeurt elk jaar wel een
beetje, maar nu misschien meer dan
anders.

Dat zit zo: bij de berekening van de
eigen bijdrage kijkt men naar het
inkomen in 2023. In dat jaar gingen
het minimumloon, de AOW en andere
uitkeringen omhoog. Hierdoor steeg
het inkomen voor veel mensen. En

dat werkt in 2025 door in de eigen
bijdrage. Want hoe hoger het inkomen,

hoe hoger de eigen bijdrage.

Op de website van het CAK kunt u een
proefberekening maken

Verlenging overeenkomst
oco Wiz

De overeenkomsten met de huidige
organisaties voor onafhankelijke
cliéntondersteuning Wiz worden voortgezet
met een verlenging van de overeenkomst
2024-2025. Voor het nieuwe inkoopjaar 2026
is een addendum opgesteld op het huidige
inkoopbeleid 2024-2025. In het addendum
2026 worden kleine wijzigingen toegelicht.
Binnenkort ontvangt u meer informatie.

Looncompensatie zieke zorgverlener pgh
Vanaf 1 januari 2025 is de manier waarop een zieke
zorgverlener met een arbeidsovereenkomst, vanuit het
pgb wordt doorbetaald, veranderd. Alles hiervoor wordt
automatisch uitgevoerd. De pgb-beheerder hoeft hier
niets voor te doen.

Wat is er veranderd?

Eerst werd de betaling aan de zieke zorgverlener buiten
het pgb om betaald. Vanaf 1 januari 2025 wordt de zieke
zorgverlener eerst uit het budget van de budgethouder
betaald. Daarna ontvangt de budgethouder een
compensatie voor het loon van de zieke zorgverlener.
In het PGB Portaal heet dit ‘ziekengeldvergoeding’. Het
budget in het PGB Portaal wordt daarna automatisch
weer aangevuld met de ziekengeldvergoeding. In het
PGB Portaal is de totale looncompensatie te zien in het
budgetoverzicht.

Wanneer wordt de looncompensatie betaald?
Het moment waarop de looncompensatie betaald wordt,
hangt af van hoe de zorgverlener wordt betaald.
Bij een maandloon: betaling looncompensatie op de
eerste werkdag van de volgende maand
Bij een uurloon: betaling looncompensatie op de
eerste werkdag nadat de zieke zorgverlener is betaald

Hoger uurloon

Heeft de vervangende zorgverlener een hoger uurloon
dan de zieke zorgverlener? Dan wordt het verschil
betaald vanuit het budget van de budgethouder. De
looncompensatie is er alleen voor een compensatie voor
het loon van de zieke zorgverlener.

Nieuwsflits | OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor. Een nieuwsbrief van en voor cliéntondersteuners Wlz.
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VG7+

Voor cliénten met een VG7-indicatie
die naast een verstandelijke
beperking ook te maken hebben
met gedragsproblematiek of een
verslaving, kan het vinden van

een passende woon- en zorgplek
soms een uitdaging zijn, zoals u
weet. Samen met de NZa, VWS,
zorgaanbieders GZ en VGN zijn

we bezig met een aparte prestatie
VG7+. Binnen de groep cliénten met
een VG7-indicatie zijn er cliénten
met een structurele, intensievere
ondersteuningsvraag. Met het VG7+
profiel beogen we in de toekomst
alle zorg voor deze cliénten te
bekostigen via reguliere prestaties.
De kenmerken die horen bij dit
profiel zijn opgesteld samen met
zorgaanbieders. Zo kunnen we
zorgaanbieders tegemoetkomen

in de financiering. We vinden het
belangrijk dat hetgeen we bedenken
ook daadwerkelijk helpt. Daarom
hebben we eerst met een aantal

zorgaanbieders een pilot opgezet om

ervaringen op te doen.

Pgb op maat

Sinds 2023 krijgen nieuwe budgethouders al pgb
op maat. Vanaf 1 januari 2025 is pgb op maat ook
ingevoerd voor bestaande budgethouders. Pgb op
maat betekent dat het budget wordt afgestemd
op de zorg die iemand nodig heeft en niet op het
maximale budget volgens het zorgprofiel. Pgb op
maat betekent niet dat iemand minder zorg kan
inkopen. Bij het vaststellen van het budget gaan
we uit van de zorg die iemand nu al heeft, op basis
van de huidige bestedingen. Tijdens het huisbezoek
bespreken we pgb op maat met de pgb-beheerder.
Daarnaast bespreken we de mogelijkheden als de
zorgvraag in de toekomst toeneemt.

Kijk voor meer informatie over pgb op maat op de
website van de overheid: www.rijksoverheid.nl/
pgbopmaat of in de Staatscourant (publicatie 6
december 2024).

Geef uw wensen door
Heeft u onderwerpen die u
graag zou willen terug zien in de
Nieuwsflits | 0CO? Of heeft u

een verhaal dat u wilt delen met
andere cliéntondersteuners in de
Nieuwsflits | 0CO? Laat het ons
weten. Stuur een bericht naar: zkt.

communicatie@vgz.nl

Nieuwsflits | OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor. Een nieuwsbrief van en voor cliéntondersteuners Wlz.
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Nieuwsflits | Het verhaal van...

Als iedereen samenwerkt, ontstaan er

mooie dingen

Een bejaard echtpaar woont al jaren in hun vertrouwde huis, in de buurt van familie en

vrienden. Allebei hebben ze een WIz-indicatie. De man heeft een VV6-indicatie vanwege

zware COPD-problematiek en de vrouw heeft een VV5-indicatie vanwege dementie. De

zorg is een combinatie van zorg in natura en pgb.

Hetty: ‘Als cliéntondersteuner ben ik al langer
betrokken bij deze familie. De zorg verliep al een tijdje
moeizaam. We waren actief bezig om extra hulp te
regelen via het pgb. De man had steeds meer zorg
nodig en overvroeg zijn vrouw. De dochter van het
echtpaar was als mantelzorger overbelast'’.

Dan komt alles in een stroomversnelling, de man
overlijdt. Een zware tijd breekt aan voor de familie.
Een tijd van rouw, afscheid nemen en een begrafenis
regelen. Op dat moment wordt duidelijk dat mevrouw
niet langer alleen thuis kan blijven wonen. Ze stond
al op een wachtlijst ‘status urgent plaatsen’ voor
een verpleeghuis. Op korte termijn was daar helaas
geen plek en de locatie was toch wel ver weg.

Hetty is samen met de familie op zoek gegaan naar
een passende locatie. Deze zorgaanbieder werd

vrij snel gevonden, maar tot de verhuizing is er
overbruggingszorg nodig.

Hetty: ‘De familie zat met de handen in het haar. Hoe
moet het nu met ons mam. Ze zit daar en is helemaal
van de leg. Gelukkig was er een casemanager die
mevrouw daarin ondersteunde. Dat gaf de familie

en mij ruimte om te kijken wat we konden doen en
hoe we dit moesten regelen. Het liefst wilden we de
overbruggingszorg bij de zorgverleners die mevrouw
nu al had. Bekende gezichten. Er was in korte tijd

al zoveel veranderd voor haar. Bij de bestaande
zin-aanbieder was dit niet mogelijk en mevrouw
ontving al het maximale pgb-budget. Zo kwam ik
terecht bij Sandra. Sandra heeft toen heel snel extra
overbruggingszorg geregeld via het pgb.

Sandra: ‘De maximale 125% was al ingezet en er moest
meer geregeld worden. Vanuit zorg in natura regel je
vrij eenvoudig extra overbruggingszorg bij een actieve
wachtstatus. Dit staat in het voorschrift zorgtoewijzing,
voor een bepaalde periode ter overbrugging van thuis
naar een opnameplek. Voor pgb is er geen proces

voor extra overbruggingszorg. Daarom heeft Hetty
samen met de familie, binnen een dag, het EKT-
formulier ingevuld. In het formulier stond duidelijk
omschreven welke zorg en welk budget nodig was.

‘Sandra: ‘Als dit gebeurt, kun je
het gewoon niet alleen.’

Compleet met uurtarief. Vanuit mijn achtergrond als
wijkverpleegkundige zag ik direct dat er goed was
nagedacht en dat de zorgaanvraag passend was bij
de situatie op dat moment. Ik heb het extra budget
voor 6 weken toegekend met de mogelijkheid voor een
verlenging.

Hetty: ‘Die 6 weken bleken uiteindelijk niet nodig.
Binnen 2 weken kon mevrouw al terecht bij een VPT-
instelling. Ik heb nog kort contact gehad met de
dochter en mevrouw heeft het daar erg naar haar zin.
Ze is veel rustiger dan thuis!

Sandra: ‘Hetty had aan de voorkant goed nagedacht
en geen buitenproportionele aanvraag gedaan. Dat
maakte dat ik snel kon schakelen. Normaliter wordt
een aanvraag voor extra zorg via de afdeling pgb in
behandeling genomen, en binnen 8 weken beoordeeld.

Nieuwsflits | OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor. Een nieuwsbrief van en voor cliéntondersteuners Wlz.



Hetty is 3 jaar geleden begonnen
als Mantelzorgmakelaar

en werkt sinds een jaar als
onafhankelijk cliéntondersteuner
bij Aangenaam!. Aangenaam!
ondersteunt inwoners van
Brabant en Nijmegen met een
WiIz-indicatie bij het regelen van
zorg. Hetty helpt vooral mensen
met een V&V-indicatie en met
een GGZ-indicatie. ‘Mensen echt
kunnen helpen. Dat is cliché,
maar daar doe je het voor. Als
cliéntondersteuner kijk ik met
een helikopterview. Daardoor
krijgen mensen weer overzicht
in wat ze moeten doen. |k geef
mensen handvatten, zodat ze
weten waar ze de zorg kunnen
krijgen die ze nodig hebben. 0ok
geef ik mensen vertrouwen. Het
vertrouwen om achteraf nog
met een vraag terug te kunnen
komen. Zo van, als ik het niet
meer weet, dan is Hetty er voor

’

me.

Daar was nu geen tijd voor. Ik heb de aanvraag, in overleg met de
pgb-afdeling, met voorrang opgepakt.

'Hetty: ‘We hadden samen maar één doel voor ogen. Alles zo snel
mogelijk regelen. Je komt in een situatie die je niet had voorzien

en dan moet je met z'n allen direct handelen om het te realiseren.
Ik was blij dat Sandra direct mee acteerde en me niet doorverwees
naar een andere afdeling. Kijken naar de situatie en niet alleen naar
het proces. Dit is een mooi voorbeeld hoe je snel iets kunt bereiken
als iedereen meedenkt en meewerkt. We kunnen het alleen
bereiken als we met z'n allen samenwerken: cliéntondersteuner,
zorgkantoor, wijkverpleegkundige, casemanager. Dan heb je heel
veel aan elkaar’

Sandra: ‘Als dit gebeurt, kun je het gewoon niet alleen. Fijn dat
iemand, in dit geval Hetty, de helikopterview pakt en kijkt wat nodig
is. De kar trekt en de juiste mensen erbij zoekt. En als iedereen dan
hard meewerkt, ontstaan er mooie dingen. Het enige wat hierin
nodig was, was even buiten de geijkte paden denken. Vanuit de
wet- en regelgeving kon het, maar het was niet de meest voor de
hand liggende oplossing. Dan is er improvisatietalent nodig om
even af te wijken van het bestaande proces. Alles was al zo goed
voorbereid dat het voor mij alleen een kwestie was van het proces
versnellen!

Sandra werkt als zorgadviseur V&V bij het VGZ
Zorgkantoor. Eerder werkte ze als verpleegkundige in

het ziekenhuis en als wijkverpleegkundige. ‘Ik wilde een
nieuw stukje van de zorg ontdekken wat ik nog niet goed
kende en kwam terecht bij het VGZ Zorgkantoor. Het
allerleukste om te doen is specifieke casuistiek. Situaties
die enorm complex zijn en waar niet meteen een oplossing
voorhanden is. Dan belt bijvoorbeeld Hetty mij en moet
ik net even buiten de geijkte paden zoeken om te helpen.
Soms krijg ik vragen waarvan ik meteen al denk, dit gaat
niet lukken. Dan zoek ik naar een andere oplossing die
toch passend is bij de zorgvraag.

Nieuwsflits | OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor. Een nieuwsbrief van en voor cliéntondersteuners Wlz.



Handige links

PGB

e Wijzigingen in 2025 >

e Animaties >

e Formulieren >

e Pgb aanvragen >

e Tarieven en vergoedingen >
e Toeslagen >

e Pgb-beheerder >

ZIN

e Zorgatlas >
e Wachtlijst en wachtstatus >

e Zorg thuis >
e Zorgin een zorginstelling >
e Extra zorg aanvragen >

Algemeen
e Zorgmogelijkheden >

e Eigen bijdrage >
e Langdurige zorg aanvragen >

e Mantelzorg >

Colofon

+ Nieuwsflits|OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor.
Een nieuwsbrief van en voor cliéntondersteuners Wiz.

* Frequentie: Nieuwsflits|0CO verschijnt 4x per jaar.

+ Input aanleveren: In juni 2025 verschijnt de nieuwe editie.
Heeft u ideeén voor een onderwerp of wilt u graag informatie voor
een artikel aanleveren? Stuur dan een berichtje naar de redactie
via: zkt.communicatie@vgz.nl

+ Wilt u de Nieuwsflits|0CO direct ontvangen in uw mailbox?
Laat het ons weten via: www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco

+ Alle edities van de Nieuwsflits|0CO staan ook op onze website:
www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco
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https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/pgb-aanvragen/toekenningsbeschikking-2022/toekenningsbeschikking-2025
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/filmpjes-pgb
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/formulieren-en-brochures
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/pgb-aanvragen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/maximumtarief
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/extra-budget-aanvragen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/pgb-beheerder
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/zorgatlas
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/wachtlijst-en-status-zorgvraag
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/zorg-thuis
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/zorg-in-een-zorginstelling
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/extra-zorg-nodig
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/leveringsvormen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/wat-betaalt-u-zelf
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/langdurige-zorg-aanvragen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/mantelzorg
mailto:zkt.communicatie%40vgz.nl?subject=
http://www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco
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