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Lente-editie 2026

Voor u ligt de nieuwste editie van de Nieuwsflits | 0CO. Een nieuwsbrief met informatie
voor cliéntondersteuners. Zoals belangrijke veranderingen en handige weetjes.

Ontvang de Nieuwsflits |
0OCO direct in uw mailbox
Wilt u de Nieuwsflits | 0CO
rechtstreeks in uw mailbox
ontvangen? Via onze website
kunt u zich aanmelden door

uw emailadres door te geven.

Aanmelden )

Telefonisch niet bereikbaar
Op Goede Vrijdag, 3 april en
tijdens Pasen zijn we telefonisch
niet bereikbaar. U kunt ons weer
bereiken op dinsdag 7 april.

Ook tijdens Hemelvaart (14 mei) en
tweede Pinksterdag (25 mei) zijn
we telefonisch niet bereikbaar.
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Uitnodiging OCO-dag 20 mei

Op woensdag 20 mei organiseren wij een
0CO-dag. Tijdens deze dag ontmoeten we
elkaar, delen we kennis en gaan we in gesprek
over actuele ontwikkelingen in de langdurige
zorg en onafhankelijke cliéntondersteuning.
Per organisatie is het mogelijk om met 2
cliéntondersteuners te komen.

Programma

Graag willen we samen met u het programma maken.
Heeft u onderwerpen die u wilt bespreken? Geef

dit dan door bij uw aanmelding. We proberen hier in het
programma zoveel mogelijk rekening mee te houden.

Het programma bestaat in ieder geval uit een plenair deel
waar iedereen aan deelneemt en uit een keuzeprogramma.

Plenair programma

+ Welkom en introductie

+ Ontwikkelingen binnen de langdurige zorg en
onafhankelijke cliéntondersteuning

Keuzeprogramma
Keuze 1: zorg in natura
Keuze 2: pgb

Praktische informatie
Adres: Kennedyplein 300 in Eindhoven
Tijdstip: 13.00 uur tot uiterlijk 17.00 uur

Aanmelden
Aanmelden kan via onze website tot en met 6 mei.

Aanmelden 20 mei >

We hopen u op deze dag persoonlijk te
ontmoeten en samen een inspirerende
bijeenkomst te hebben.

Nieuwsflits | OCO

Aanpassing pgbh-formulieren
Er zijn twee pgb-formulieren vernieuwd:

+ Budgetplan
Logeren met eigen pgb team

De nieuwste versies staan op onze website.
Gebruik vanaf nu deze formulieren bij nieuwe

aanvragen en wijzigingen.

Digitale handtekening bij
pgb-aanvraag

In het pgb-aanvraagproces kan de pgb-
beheerder formulieren nu ook digitaal
ondertekenen. Ondertekenen met pen
blijft natuurlijk ook mogelijk.

Het gaat om de volgende formulieren:

+ Pgb-aanvraagformulier

+ Machtigingsformulier /
verplichtingenformulier pgbh-beheer

+ Budgetplan: aanvragen van een pgb

+ Toestemmingsverklaring Bewust-
keuzegesprek

De formulieren staan op onze website
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Een oogje op jou, een oogje op mij ,e
We hebben veel goed geregeld in Nederland. We zorgen goed

voor onszelf. Maar ergens onderweg zijn we vergeten hoe het or

is om voor elkaar te zorgen. We kennen onze buren niet meer.

ledereen heeft het druk. Het rare is: we voelen dit allemaal. We
merken dat er iets mist.

Daarom is er Nederland Ontzorgt Elkaar: een beweging waarin
ombkijken naar elkaar weer vanzelfsprekend wordt. Nederland

Ontzorgt Elkaar is een initiatief van 26 zorginstellingen, Fama
Volat, Ouderenzorg voor Morgen en Samen richting geven aan
ouderenzorg in Brabant. Het is geen zorgcampagne, maar een
maatschappelijk verhaal waar iedereen bij hoort.

Dit initiatief draait om iets kleins, maar groots in betekenis: omkijken naar elkaar. Het gaat om de
kleine gebaren die verschil maken, zoals een praatje bij de glasbak, een appje naar een collega of even
aandacht voor de buurman.

Als zorgkantoor ondersteunen we deze beweging van harte, omdat samenwerking en betrokkenheid de
basis zijn voor goede zorg in Midden- en West-Brabant, én in heel Nederland.

Lees meer over het initiatief >

Een 00g je op elkaar ig precies wat telt

Zorgrobot Sara toont potentie voor welzijn in
woonzorginstellingen

De sociale zorgrobot SARA toont potentie om het welzijn van
cliénten in intramurale zorg te versterken. Dit blijkt uit een
recente studie van het Leids Universitair Medisch Centrum
(LUMC) in samenwerking met ouderenzorgorganisatie
Zorggroep Elde Maasduinen, gehandicaptenzorgorganisatie
Ipse de Bruggen, Mentech en Sara Robotics. Deze studie is
mogelijk gemaakt door VGZ Zorgkantoor.

Meer informatie over de bevindingen »
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Klantenpanel

Uw mening telt!

Laat uw stemi hocen in het Panel

Aanmebden

Klantenpanel: samen onze
dienstverlening verbeteren

Wij vinden het belangrijk dat onze
dienstverlening past bij wat cliénten en

hun vertegenwoordigers nodig hebben.
Daarom hebben wij een klantenpanel. In dit
panel denken cliénten en naasten mee over
onderwerpen die hen raken.

Regelmatig leggen wij vragen voor aan het
klantenpanel. Bijvoorbeeld over pgb op maat
of over brieven die wij versturen.
Panelleden ontvangen vragen over een
specifiek onderwerp
+ Zij geven hun mening en delen ervaringen
+ Wij verwerken alle reacties anoniem
+  Wij gebruiken de feedback om onze
dienstverlening te verbeteren

Wijs cliénten op het klantenpanel
Heeft u cliénten die graag willen meedenken?
Wijs hen dan op het klantenpanel

Meer informatie en aanmelden
klantenpanel >

.
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Update Regeling
Dienstverlening aan Huis

Eerder informeerden wij u over de wets-

wijziging voor de Regeling Dienstverlening

aan Huis (RDAH). Heeft de budgethouder een
arbeidsovereenkomst met een zorgverlener

die maximaal 3 dagen per week werkt? Dan
veranderen er in 2026 zaken voor zowel de
budgethouder als de zorgverlener. Budgethouders
voor wie de wijziging geldt, hebben in 2025 een
brief van de SVB ontvangen.

Goedkeuring door de Kamers

Op 4 februari 2026 heeft de Tweede Kamer
ingestemd met de wetswijziging. De Eerste
Kamer moet de wet nog behandelen. Het is
nog niet bekend wanneer dat plaatsvindt. Na
goedkeuring treedt de wet met terugwerkende
kracht in werking per 1 januari 2026.

Inhouding verplichte premies

Vanaf januari 2026 betaalt de SVB de
zorgverlener al het nettoloon uit en draagt de SVB
de verplichte premies en loonbelasting af aan

de Belastingdienst. De budgethouder is hierdoor
officieel werkgever en betaalt werkgeverslasten.
Deze werkgeverslasten worden automatisch uit
het pgb-budget betaald.

Voorlopige aanslag zorgverleners

Voor zorgverleners die nu elke maand

belasting betalen via een voorlopige aanslag
heeft dit fiscale gevolgen. Het gaat om
inkomstenbelasting, premie volksverzekeringen
en de bijdrage Zorgverzekeringswet (Zvw).
Door de nieuwe regels kan het nodig zijn de
voorlopige aanslag aan te passen. Zo voorkomt
de zorgverlener dat er dubbel wordt betaald: via
de loonheffing én via de voorlopige aanslag. Let
op: de voorlopige aanslag 2026 houdt nog geen
rekening met de nieuwe regels.

Meer informatie
« Voorlopige aanslag zorgverleners
Meest gestelde vragen RDAH
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Al en RPA in de zorg - van idee
tot impact

Op de koffie bij VGZ Zorgkantoor

Op 30 januari organiseerden we een webinar
over Al en RPA. Heeft u deze webinar
gemist? Terugkijken kan via onze website.

(AI en RPA in de zorg terugkijken > )

Succes begint bij de basis

Kunstmatige intelligentie (Al) en robotic
process automation (RPA) bieden enorme
kansen voor de zorg: processen versnellen,
administratieve lasten verlichten en
zorgprofessionals meer tijd geven voor wat
echt telt — hun cliénten. Maar succes met Al
begint niet bij de techniek, maar bij de basis.
Zonder stevige fundamenten blijft Al vaak
niet meer dan een mooie belofte. Kan je dan
het beste afwachten? Zeker niet!

Samen voorop in passende zorg
bij complexe zorgvragen

ledereen verdient het om het gewone leven
te ervaren. Ook als de zorgvraag intensief
is: zelf keuzes kunnen maken, regie houden,
een veilige woonplek hebben en een zinvolle
daginvulling.

Voorziening Landurig Verblijf D'n Dijk
Een mooi voorbeeld hiervan is: Voorziening
Langdurig Verblijf D’n Dijk. Hier krijgen
mensen die nergens anders terecht kunnen
- en vaak jaren dak- of thuisloos waren -
een eigen plek in een rustige, prikkelarme
omgeving. Ze vinden stabiliteit, passende
zorg en ruimte om hun leven op hun eigen
tempo vorm te geven. Dit inspirerende
voorbeeld laat zien wat mogelijk is als
zorgaanbieders, gemeenten en zorgkantoor
samen kijken naar wat iemand wél kan en de
juiste voorwaarden scheppen.

Meer informatie
Over Voorziening Langdurig Verblijf D'n Dijk

Onze visie op complexe zorg en goede

voorbeelden
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PGB Portaal: nieuwe
groep pgb-beheerders
krijgt toegang

Bijna alle pgb-beheerders werken al met

het PGB Portaal, maar nog niet iedereen kan
in het PGB Portaal. Op 15 april krijgt weer een
nieuwe groep pgb-beheerders toegang.

Wat verandert er?

+ Vanaf 15 april krijgt een nieuwe groep pgb-
beheerders toegang tot het PGB Portaal.

+ Zij werken nu nog via Mijn PGB van de SVB.

+ Zij ontvangen een brief van ons op 27 februari en
27 maart.

+ Samen met de SVB zetten wij hun gegevens over
tussen 25 maart en 15 april.

Gevolgen voor declaraties
Declaraties die de SVB uiterlijk 25 maart ontvangt,
verwerkt de SVB nog véér de overgang.
Declaraties die de SVB na 25 maart ontvangt,
verwerkt de SVB vanaf 15 april.

+ Tussen 25 maart en 15 april verwerkt de SVB tijdelijk
geen declaraties voor deze groep.

Duurzame lentestart
Er gebeurt veel op het gebied
van duurzaamheid in de zorg.
Steeds meer organisaties
werken aan gezonder eten,
minder verspilling en slimme
initiatieven die echt het verschil maken.

Dat is goed nieuws! In onze nieuwsbrief voor
zorgaanbieders vindt u inspirerende voorbeelden
en praktische hulpmiddelen om de zorg stap voor
stap groener én toekomstbestendig te maken.

Wat kunt u doen als cliéntondersteuner?

+ Wijs pgb-beheerders erop declaraties zoveel
mogelijk voor 25 maart naar de SVB te sturen.
Bespreek dat declaraties na 25 maart pas vanaf
15 april verwerkt worden.

+ Wijs op de cursus van Per Saldo over het PGB
Portaal: Wegwijs in het PGB Portaal

Meer informatie
Kijk voor meer informatie over het PGB Portaal
op vgz-zorgkantoren.nl/pgbportaal en op mijnpgb.nl

U leest over:
De nieuwe Toolkit Samen duurzaam om met
cliénten over duurzaamheid in gesprek te gaan.
Een oproep om eigen vernieuwende idee voor
passende en duurzame zorg te delen.
Een landelijk project voor gezonde en
klimaatvriendelijke maaltijden in de langdurige zorg.
Inspiratie uit 's Heeren Loo: MVO Manager van het
Jaar en een podcast vol duurzame tips.
De milieuthermometer zorg: meten en verbeteren
VOOr een groenere organisatie.

Nieuwsbrief Duurzame Zorg lezen >
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Over pgb op maat?

Pgb op maat betekent dat het
Update Pgb Op maat budget past bij de zorg die
iemand echt nodig heeft, iemand
ontvangt niet automatisch

) het maximale budget van het
2023 kregen nieuwe budgethouders al een pgb op el

Eerder informeerden wij u over pgb op maat. Sinds

maat. Vanaf 1 januari 2025 geldt pgb op maat ook
Meer informatie
+ Over pgb op maat
* Over het maximale budget per
Huisbezoek bij budgethouders zonder pgb op maat zorgprofiel
Sinds 2025 gaan we op huisbezoek bij budgethouders die nog
geen pgb op maat hebben. Tijdens dit gesprek:
Leggen wij uit wat pgb op maat betekent
Kijken wij samen naar de huidige zorg en het bijpassende
budget
Bespreken wij wat er mogelijk is als de zorgvraag in de

voor bestaande budgethouders.

toekomst toeneemt

Brief als er niets verandert

Voor een deel van de budgethouders verandert er niets door pgb
op maat. Zij hebben het maximale budget nodig om de zorg te
kunnen inkopen. Deze budgethouders ontvangen binnenkort
een brief met de boodschap dat er voor hen niets verandert. Is
er behoefte aan extra uitleg? Dan kunnen zij ons bellen of een
huisbezoek afspreken.

Klantenpanel denkt mee

We merken dat pgb op maat best een ingewikkeld
onderwerp is. We vinden het belangrijk dat voor iedereen
duidelijk is wat het betekent. Daarom hebben wij ons
klantenpanel gevraagd om de brief te controleren op
duidelijkheid en begrijpelijkheid.

Meer informatie over het
klantenpanel en het onderzoek >
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Handige links

PGB

Animaties >

Formulieren >

Pgb aanvragen >

Tarieven en vergoedingen >
Toeslagen >
Pgb-beheerder >

ZIN

Zorgatlas >
Wachtlijst en wachtstatus >

Zorg thuis >
Zorg in een zorginstelling >
Extra zorg aanvragen >

Algemeen

Zorgmogelijkheden >

Eigen bijdrage >
Langdurige zorg aanvragen >

Contact met VGZ Zorgkantoor
over zorg in natura

Wilt u graag contact met een zorginhoudelijk
adviseur over zorg in natura om een cliéntcasus
te bespreken? Dan kunt u ons uiteraard bellen,
maar het is ook mogelijk om via de website aan
te geven dat u teruggebeld wilt worden.

Terugbelverzoek >

Onder de kop ‘Onafhankelijke cliéntonder-
steuning’ kunt u het terugbelverzoek indienen.

Contact met VGZ Zorgkantoor
over PGB

Neemt u namens een pgb-beheerder contact
op met het zorgkantoor? Zorg dan dat de
pgb-beheerder in de buurt is om telefonisch
toestemming te geven voor dit contact. Omdat
het over persoonlijke en medische gegevens
gaat van een budgethouder mogen we u niet te

woord staan zonder toestemming van de pgb-
beheerder.

e Mantelzorg >

-~

Colofon

+ Nieuwsflits|OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor.
Een nieuwsbrief van en voor cliéntondersteuners Wiz.
Frequentie: Nieuwsflits|0CO verschijnt 4x per jaar.
Input aanleveren: In juni 2026 verschijnt de nieuwe editie.
Heeft u ideeén voor een onderwerp of wilt u graag informatie
voor een artikel aanleveren? Stuur dan een berichtje naar de
redactie via: zkt.communicatie@vgz.nl
Alle edities van de Nieuwsflits|0CO staan ook op onze website:
www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco
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