
Nieuwsflits	 OCO
UPDATE

Wintereditie 2024

Voor u ligt de allereerste editie van de Nieuwsflits | OCO. Een nieuwsbrief met informatie 

voor cliëntondersteuners. Zoals belangrijke veranderingen, handige weetjes en klantverhalen 

uit de praktijk. De Nieuwsflits | OCO verschijnt 4 keer per jaar. De volgende editie wordt in 

maart 2025 verzonden. 

We wensen u alvast prettige feestdagen 
en een gelukkig 2025

Geef uw wensen door
Heeft u onderwerpen die u graag zou willen terug zien in de 
Nieuwsflits | OCO? Of heeft u een verhaal dat u wilt delen met 
andere cliëntondersteuners in de Nieuwsflits | OCO? Laat het ons 
weten. Stuur een bericht naar: zkt.communicatie@vgz.nl

Ontvang de Nieuwsflits | 
OCO direct in uw mailbox
Wilt u de Nieuwsflits | OCO 
rechtstreeks in uw mailbox 
ontvangen? Laat het ons 
weten. Via onze website kunt 
u zich aanmelden door uw 
emailadres door te geven.  

Aanmelden  

http://www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco
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Contact met het VGZ  
Zorgkantoor over zorg in natura

Tijdens de bijeenkomst in juni gaven 
cliëntondersteuners aan behoefte te hebben aan 
een snelle contactlijn met het zorgkantoor. Hiervoor 
hebben we de mogelijkheid voor een terugbelverzoek 
gerealiseerd. Wilt u graag contact met een 
zorginhoudelijk adviseur over zorg in natura om 
een cliëntcasus te bespreken? Vul dan het digitale 
formulier in op onze website. 

Onder de kop ‘Onafhankelijke cliëntondersteuning’  
kunt u een terugbelverzoek indienen.

Contact  

Meer dan 100 jaar cliëntondersteuning in Nederland
Van voorkomen van overlast naar meedoen op alle levensgebieden. Het is al meer dan honderd jaar 
geleden dat de gemeente Amsterdam de allereerste cliëntondersteuner van Nederland aanstelde. Deze 
ambtenaar bood nazorg aan schoolverlaters met een lichte verstandelijke beperking om te voorkomen 
dat deze ‘zwakzinnigen’ zouden afglijden en voor overlast zouden zorgen. Deze aanstelling is de 
oorsprong van de huidige professionele ondersteuning van mensen met een beperking bij het meedoen 
in de samenleving.

MEE.nl heeft een interessant artikel op de website staan over het ontstaan van de allereerste 
cliëntondersteuners in Nederland en de ontwikkelingen door de jaren heen.

Kijk op meer dan 100 jaar cliëntondersteuning in Nederland  

Bijeenkomst mei 2025
In juni 2024 heeft er een eerste 
gezamenlijke bijeenkomst 
plaatsgevonden met onafhankelijke 
cliëntondersteuners en het VGZ 
Zorgkantoor. Het onderwerp tijdens 
deze bijeenkomst was samenwerken. 
In mei 2025 organiseren we een 
nieuwe algemene bijeenkomst. 
Houd uw mailbox in de gaten! Meer 
informatie volgt. 

https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/contact
https://www.mee.nl/nieuws/100-jaar-cliëntondersteuning-in-nederland
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Martine: ’De woonplek thuis was tijdelijk. Het was 
de bedoeling dat Sem weer in een zorginstelling 
ging wonen. Dus ik had nauw contact met Jolanda. 
Soms zelfs wekelijks. Is al bekend bij wie Sem wordt 
aangemeld? Is er een voorkeursaanbieder? Ook bij het 
zorgkantoor zat ik er bovenop. Komt er ergens op korte 
termijn een plekje vrij? Is er een zorgaanbieder bezig 
om dit soort specifieke zorg te gaan organiseren?’

Op zoek naar een geschikte locatie
Jolanda: ‘Sem heeft een VG7-indicatie. Hij heeft 
intensieve begeleiding, verzorging en gedragsregulering 
nodig in een besloten woonomgeving. Uit ervaring 
weet ik dat het lastig is om dan snel een woonplek te 
vinden. Zeker als er ook dagbesteding bij moet zitten. 
Samen met Sonja bekeek ik de ene na de andere 
locatie. Totdat we kennismaken met Lunet Zorg. Een 
zorginstelling die past bij Sem, maar wel met een 
wachtlijst.’   

Nieuwsflits | Het verhaal van...

Jolanda en Martine

Sem, een energieke 21-jarige jongeman, 

heeft een ernstige verstandelijke beperking. 

Sem heeft jarenlang met een pgb thuis 

gewoond. Op zijn 17e gaat hij in een 

zorginstelling wonen. Maar niet voor lang.

Plotsklaps woont Sem weer thuis
Al snel blijkt het geen goede plek te zijn voor Sem 
en komt hij plotsklaps naar huis. Sem heeft 24 uur 
per dag zorg, toezicht en ondersteuning nodig. 
Sonja, de moeder van Sem, zegt haar baan op 
en gaat tijdelijk voor Sem zorgen, totdat er een 
nieuwe woonplek gevonden is. Er moet razendsnel, 
heel veel geregeld worden. Dat is het moment dat 
Jolanda (cliëntondersteuner bij Secura) en Martine 
(zorginhoudelijk adviseur bij het VGZ Zorgkantoor) 
elkaar leren kennen.

In dit verhaal vertellen Jolanda en Martine hoe ze, 
samen met Sonja, de zorg voor Sem uiteindelijk 
hebben geregeld. Samenwerken en korte lijntjes zijn 
de sleutelwoorden om te komen tot een succesvolle 
oplossing.  

De eerste ontmoeting
Twee jaar geleden spreken Jolanda en Martine elkaar 
voor het eerst. Martine: ‘Er moest met spoed van alles 
geregeld worden. Als eerste werd de zorg in natura 
omgezet naar pgb en startte de meerzorgaanvraag. 
Zo’n aanvraag loopt via allerlei procedures. Daar kan 
ik niks aan veranderen, maar ik kan wel voor zorgen 
dat de aanvraag snel wordt opgepakt. En snelheid, 
dat was voor Sonja belangrijk, want het zorgteam 
moest opgezet worden. Dan heb je wel de zekerheid 
nodig dat de aanvraag wordt toegekend. Voordat Sem 
destijds in de zorginstelling ging wonen, had ik ook de 
meerzorgaanvraag van Sem behandeld. Ik wist al veel 
van Sem en de situatie thuis en kon snel handelen.’ 



4 	 Nieuwsflits | OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor. Een nieuwsbrief van en voor cliëntondersteuners Wlz.

Jolanda: ‘Ondertussen gaat het minder goed bij de dagbesteding 
waar Sem al jarenlang zit. We besluiten dat Sem 2 maanden voor 
hij bij Lunet gaat wonen vast naar de dagbesteding gaat bij Lunet. 
Kan hij alvast wennen. En de mensen van Lunet leren hem kennen. 
Een mooie oplossing, maar wel ver van huis. Via het pgb hebben 
we uiteindelijk het vervoer naar de dagbesteding geregeld.’

Combinatie zorg in natura en pgb
Martine: ‘Sem had op dat moment een combinatie van pgb en 
zorg in natura. De zorg thuis werd geregeld vanuit het pgb en de 
dagbesteding met zorg in natura. En om het nog ingewikkelder 
te maken was de locatie van de dagbesteding in een andere 
zorgkantoorregio. Op dat moment loop je tegen een hoop partijen 
en regelgeving aan’. 

Jolanda vult aan: ‘Vergeet de taxi niet. Die kon pas om 17.30 uur 
komen om Sem op te halen, terwijl de dagbesteding om 16.00 uur 
afgelopen was. Dan heb je dus via zorg in natura ook nog 1,5 uur 
individuele begeleiding nodig. Gelukkig heeft Lunet dit opgevangen 
op de woongroep. Zo kon Sem ook daar alvast wennen.   

Jolanda is in 2016 
gestart als zelfstandig 
mantelzorgmakelaar, ze 
heeft daarnaast ook een 
paar jaar gewerkt als 
cliëntondersteuner Wmo. 
Sinds 2019 is ze (ook) actief 
als cliëntondersteuner Wlz bij 
Secura en als Gespecialiseerd 
cliëntondersteuner voor 
Metgezel. Jolanda: ‘Ik 
zeg regelmatig, ik kan 
de beperking/ziekte niet 
oplossen, maar ik hoop dat 
ik jullie kan helpen met alles 
waar je tegenaan loopt. Ik 
heb ook niet altijd meteen de 
oplossing, maar ik ga 200% 
mijn best doen.’

Martine is zorginhoudelijk adviseur bij het VGZ Zorgkantoor. Heeft 
de opleiding mantelzorgmakelaar afgerond en werkte zo’n 10 jaar 
in de gehandicaptenzorg. Martine: ‘Ik wilde meer gaan doen met 
mijn opgedane kennis en ervaring en zo kwam ik terecht bij het VGZ 
Zorgkantoor. Ondertussen werk ik al 20 jaar als zorginhoudelijk 
adviseur. Ik vind het fijn om op een persoonlijke manier mensen 
verder te helpen. Mijn werkdag is geslaagd als mensen zich echt 
gezien en geholpen voelen. Mensen zijn geen dossiers en wij zijn 
geen bureaucratisch kantoor. Natuurlijk moet ik me aan de wet en 
regelgeving houden, maar dat doe ik op een betrokken en persoonlijke 
manier.’
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En, hoe was jullie samenwerking?
Jolanda: ‘Ik vond de betrokkenheid van Martine geweldig. 
Regelmatig mailde ze hoe het ging en zelfs in haar vakantie bleef 
ze haar mail controleren.’ Martine: ‘Als het zo’n grote casus is die al 
zolang loopt dan wil ik dat niet overdragen aan een collega. Als ik 
de mogelijkheid heb, help ik graag iemand een stukje op weg, zodat 
iedereen weer vooruit kan. Er zijn zoveel spannende momenten 
voor Sonja geweest. Gaat het nu door, kan ik ergens op rekenen? 
Voor mij een kleine moeite om dan even een uurtje te werken, zodat 
Sonja weet waar ze aan toe is.’ 

Jolanda: ‘Als het om zo’n kritieke situatie gaat, is het fijn om 
een vast contactpersoon te hebben. Dat je elkaar snel belt, 
mailt of appt.’ Martine: ‘Bij het zorgkantoor is er iedere dag 
een zorginhoudelijk adviseur beschikbaar die een vraag kan  
beantwoorden. Dat komt wel goed. Hier ging het om een complexe 
situatie, waar we 2 jaar mee bezig zijn geweest. Dan zijn korte 
lijntjes erg belangrijk. Ik vond het prettig dat Jolanda mij regelmatig 
op de hoogte hield. De regie pakte, en duidelijk in een mail aangaf 
wie wat regelt en wat er al geregeld is. Fijn dat Sem uiteindelijk een 
fijne woonplek gevonden heeft.’   

	 ‘Ik heb het artikel gelezen 
en wat is het een mooi en goed 
verslag geworden over de zorg 
en aanvragen rondom Sem. Heel 
blij dat ik een fijn team aan echt 
betrokken mensen heb gehad. 
Dat had ik nodig. Inderdaad een 
luisterend oor en ook echt gehoord 
en gezien worden dat is wat ik ook 
gemerkt en gevoeld heb. Ondanks 
alles wat we hebben meegemaakt, 
is het zo fijn om het regelwerk en 
de aanvragen uit handen te geven. 
Scheelt zoveel aan extra zorgen 
voor mij als moeder. Nogmaals 
dank voor jullie inzet.’  
Sonja.

Na 2 jaar is het zover
Jolanda: ‘Eind oktober is Sem 
verhuisd naar Lunet Zorg. Vooraf 
hebben we kennisgemaakt met 
alle zorgprofessionals bij Lunet, de 
woongroep en de dagbestedingsgroep. 
Sonja heeft uitgebreid verteld wie Sem 
is en hoe je hem het beste benadert. 
Heel fijn dat ze daar tijd voor hebben 
vrijgemaakt.’ 
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Handige links

PGB
•	 Wijzigingen in 2025    

•	 Animaties   

•	 Formulieren    

•	 Pgb aanvragen  

•	 Tarieven en vergoedingen  

•	 Toeslagen  

•	 Pgb-beheerder  

ZIN
•	 Zorgatlas  

•	 Wachtlijst en wachtstatus  

•	 Zorg thuis  

•	 Zorg in een zorginstelling  

•	 Extra zorg aanvragen  

Algemeen
•	 Zorgmogelijkheden  

•	 Eigen bijdrage  

•	 Langdurige zorg aanvragen  

•	 Mantelzorg  
 

Colofon
•	 �Nieuwsflits|OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor.  

Een nieuwsbrief van en voor cliëntondersteuners Wlz. 
•	 Frequentie: Nieuwsflits|OCO verschijnt 4x per jaar. 
•	 �Input aanleveren: In maart 2025 verschijnt de nieuwe editie.  

Heeft u ideeën voor een onderwerp of wilt u graag informatie voor  
een artikel aanleveren? Stuur dan een berichtje naar de redactie via:  
zkt.communicatie@vgz.nl

•	 �Wilt u de Nieuwsflits|OCO direct ontvangen in uw mailbox?  
Laat het ons weten via: www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco 

•	 �Alle edities van de Nieuwsflits|OCO staan ook op onze website:  
www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco

Tip: bekijk ook de 
nieuwste animatie over de 
toekenningsbeschikking 
en het verantwoordingsvrij 
bedrag.

https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/pgb-aanvragen/toekenningsbeschikking-2022/toekenningsbeschikking-2025
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/filmpjes-pgb
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/formulieren-en-brochures
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/pgb-aanvragen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/maximumtarief
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/extra-budget-aanvragen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/pgb-beheerder
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/zorgatlas
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/wachtlijst-en-status-zorgvraag
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/zorg-thuis
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/zorg-in-een-zorginstelling
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/extra-zorg-nodig
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/leveringsvormen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/wat-betaalt-u-zelf
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/langdurige-zorg-aanvragen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/mantelzorg
mailto:zkt.communicatie%40vgz.nl?subject=
http://www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco
http://www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco

