
Nieuwsflits	 OCO
UPDATE

Zomer-editie 2025

Voor u ligt de nieuwste editie van de Nieuwsflits | OCO. Een nieuwsbrief met informatie voor 

cliëntondersteuners. Zoals belangrijke veranderingen, handige weetjes en verhalen uit de 

praktijk.

Vakantie
Heeft u cliënten die op vakantie gaan? Op onze 
website staat meer informatie over op vakantie gaan 
met zorg in natura of een pgb. Denk aan het regelen 
van een zorgverlener in het buitenland of de tarieven 
in het buitenland.  

Kijk voor meer informatie op:  
www.vgz-zorgkantoren.nl/vakantie

Ontvang de Nieuwsflits | 
OCO direct in uw mailbox
Wilt u de Nieuwsflits | OCO 
rechtstreeks in uw mailbox 
ontvangen? Via onze website 
kunt u zich aanmelden door 
uw emailadres door te geven.  

Aanmelden  
Wij wensen alle OCO’s een fijne 
zomer(vakantie) toe!

http://www.vgz-zorgkantoren.nl/vakantie
http://www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco


2 	 Nieuwsflits | OCO

Publicatie inkoopbeleid OCO

Uw overeenkomst verlengen?  
Lever uw instemmingsverklaring aan voor  
31 juli - 17.00 uur
Heeft u voor 2024-2025 een overeenkomst met het VGZ 
Zorgkantoor voor onafhankelijke cliëntondersteuning? 
Dan kunt u deze overeenkomst verlengen voor 2026. 
Voor het nieuwe inkoopjaar 2026 is namelijk besloten 
de overeenkomsten voort te zetten. In het addendum op 
onze website, leest u wat de (kleine) wijzigingen zijn voor 
2026.  

Wilt u in aanmerking komen voor verlenging? 
Dan vragen wij u voor 31 juli 2025 - 17:00 uur de 
instemmingsverklaring in te vullen en op te sturen naar 
oco@vgz.nl. Meer weten over de overeenkomst, het 
tijdschema, het addendum en de instemmingsverklaring? 
Lees het nieuwsbericht op onze website.

Inkoopbeleid V&V, GZ en GGZ
Op 28 mei is het inkoopbeleid voor de sectoren V&V, GZ 
en GGZ gepubliceerd. In 2023 hebben de zorgkantoren 
een meerjarenbeleid gepubliceerd voor de jaren 2024 t/m 
2026. Voor 2026 worden geen (grote) wijzigingen gedaan 
ten opzichte van dit inkoopbeleid en continueren we 
de ingezette koers. Wel zijn er kleine aanpassingen, die 
betrekking hebben op veranderde wet- en regelgeving of 
andere relevante ontwikkelingen. 

Lees meer over het inkoopbeleid  

Inkoopbeleid 
Langdurige Zorg 2026
Sector Geestelijke Gezondheidszorg

Vooraankondiging  
webinar sector V&V op  
6 november

Save the date! Op donderdag
middag 6 november organiseren wij 
weer een inspirerend webinar voor 
zorgprofessionals die betrokken 
zijn bij thuiswonende cliënten. In 
dit webinar delen we informatie 
over de Wet langdurige zorg 
(Wlz). Hoe werkt de Wlz? Welke 
extramurale zorg kunnen cliënten 
krijgen? Welke leveringsvormen en 
toeslagen zijn er, en hoe gebruik 
je de rekenmodule? Daarnaast 
behandelen we de Wet Zorg en 
Dwang, waarbij een zorgaanbieder 
ons meeneemt in hun werkwijze. 

Deze bijeenkomst wordt speciaal 
opgezet voor zorgprofessionals die 
bij thuiswonende cliënten betrokken 
zijn in de regio’s Midden-Brabant, 
Noordoost-Brabant, Nijmegen, 
Noord- en Midden-Limburg, 
Midden-Holland, Waardenland 
of Noord-Holland Noord. Wij 
nodigen wijkverpleegkundigen, 
praktijkondersteuners ouderenzorg, 
casemanagers dementie, OCO’s en 
mantelzorgmakelaars van harte uit 
om bij dit webinar aan te sluiten. 
Meer details over het webinar en de 
uitnodiging volgen later dit jaar. 

mailto:oco@vgz.nl
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/nieuws/zorgkantoren-verlengen-overeenkomsten-met-de-huidige-organisaties-voor-onafhankelijke-clientondersteuning-wlz
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/contracteren/contractering-en-inkoop-2026
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OCO-bijeenkomst 14 mei 
Op 14 mei vond de OCO-bijeenkomst plaats in ons 
nieuwe kantoor in Eindhoven. Wij kijken terug op 
een succesvolle bijeenkomst. Zo bespraken we 
via stellingen hoe we onze samenwerking kunnen 
verbeteren. We hadden het daarbij onder andere over:

Een (vermoeden) van fraude melden
Niet alleen voor onze cliënten, maar ook voor u als 
onafhankelijke cliëntondersteuner is het mogelijk om 
(een vermoeden van) fraude te melden bij ons. Door 
het melden van uw vermoeden, helpt u ons en onze 
cliënten. 

U geeft uw melding telefonisch door of via een 
formulier op onze website. U kunt uw melding ook 
anoniem doen. Wij gaan altijd vertrouwelijk om met 
wat u aan ons doorgeeft en delen de informatie niet 
met anderen/derden.

Kijk voor meer informatie op onze website  

Sneller contact over zorg in natura
We ontvingen van u eerder signalen dat er behoefte 
was aan een snelle(re) contactlijn met het VGZ 
zorgkantoor. Zodat u cliëntcasussen met betrekking 
tot zorg in natura met ons kunt bespreken. Om dit 
mogelijk te maken kunt u nu zelf een terugbelverzoek 
indienen op onze website. Eén van onze zorg
inhoudelijk adviseurs belt u na het ontvangen van uw 
verzoek zo snel mogelijk terug.

	 �Direct naar ‘Formulier  
terugbelverzoek’ op  
onze website. 

We bedanken de OCO’s voor hun aanwezigheid en 
de waardevolle bijeenkomst. Wilt u er een volgende 
keer ook bij zijn? Over een half jaar vindt de volgende 
bijeenkomst weer plaats. U ontvangt automatisch een 
uitnodiging van ons.

Duurzaam koelen met de groene airco 
Vanuit het VGZ Zorgkantoor zetten we volop in op duurzaamheid. 
Duurzaamheid is voor ons niet alleen een beter milieu. Het gaat ook 
over zorg die klaar is voor de toekomst. Zo willen we de druk op de 
zorg verlagen. En zorgen dat de zorg betaalbaar blijft voor alle mensen 
in Nederland. Ook willen we de gezondheidsverschillen tussen mensen 
verkleinen. Dan heeft iedereen gelijke kansen op goede gezondheid en 

zorg. Maar natuurlijk willen we ook bijdragen aan een beter milieu. Zodat we samen in een beter klimaat 
kunnen leven, want ook dat heeft invloed op onze gezondheid.

Groene FIT
Het verduurzamen van de zorg doen we samen. Bijvoorbeeld door duurzame initiatieven uit de zorg op te 
halen en te verspreiden onder andere zorgaanbieders. Deze initiatieven noemen we groene FIT-initiatieven. 
Een groene FIT draagt bij aan een fitte en toekomstbestendige bedrijfsvoering én heeft een positieve 
impact op duurzaamheid. 

Een voorbeeld van zo’n groene FIT is de groene airco die de Herbergier gebruikt. Deze airco gebruikt bij 
De Herbergier 80% minder energie dan een klassieke airco, bevat geen broeikasgassen en is helemaal 
circulair.

Meer informatie over Duurzaam koelen met groene airco  

https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/service-paginas/fraudebeleid/fraude-melden
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/contact/terugbelverzoek-oco
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/zinnige-zorg/wvp-fit-duurzaam-koelen-met-groene-airco


4 	 Nieuwsflits | OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor. Een nieuwsbrief van en voor cliëntondersteuners Wlz.

Nieuw: video zorgmogelijkheden en partijen in de Wlz

U zult het vast wel herkennen. Voor cliënten en 
hun naasten is de Wlz ingewikkeld. Er komt zoveel 
nieuws op ze af. Lastig om allemaal te onthouden 
in een periode waarin al zoveel speelt. Denk aan 
de verschillende leveringsvormen zoals: zorg 
thuis, zorginstelling, MPT, VPT, zorg in natura, pgb 
enzovoort. En dan nog al die partijen: SVB, CIZ, 
Zorgkantoor, CAK… We hebben er een korte video 
over gemaakt. Voor of na een gesprek is er zo de 
mogelijkheid om alles nog eens rustig te bekijken. 

Bekijk de nieuwe video op www.vgz-
zorgkantoren.nl/leveringsvormen 

Benieuwd naar onze andere video’s? Ook over 
andere onderwerpen hebben we video’s op onze 
website staan die cliënten en hun naasten kunnen 
helpen. Bekijk bijvoorbeeld:  

•	 �De video ‘Verhuizen met een Wlz-indicatie’: 
handig wanneer u een cliënt heeft die gaat 
client verhuizen naar een zorginstelling. Naast 
de video op onze website, vindt u hier ook een 
handige checklist voor de GZ en GGZ. 

•	 �Video’s rondom aanvragen en beheren van een 
pgb: het aanvragen van een pgb of beheren 
van een pgb kan soms best ingewikkeld zijn, 
daarom hebben we op onze website ook 
diverse video’s rondom het aanvragen of 
beheren van een pgb.

Krijgt u veel vragen over een specifiek onderwerp? 
Of heeft u een goed idee voor een video dat onze 
cliënten of hun naasten kan helpen? Laat het ons 
weten via: zkt.communicatie@vgz.nl 

Pgb: salarisadministratie via de SVB
Het proces rondom goedkeuring zorgovereenkomsten is aangepast. Als de salarisadministratie via de 
SVB gaat lopen, geeft de SVB eerst akkoord op de salarisadministratie, voordat de zorgovereenkomst 
akkoord is. 

Heeft uw cliënt een nieuwe zorgovereenkomst opgesteld en verloopt de salarisadministratie via de 
SVB? Dan beoordelen wij als zorgkantoor eerst of de zorgovereenkomst inhoudelijk akkoord is.  Daarna 
wordt de zorgovereenkomst doorgestuurd naar de SVB. De SVB beoordeelt de salarisadministratie. 
Na de beoordeling van de SVB is de zorgovereenkomst akkoord en kan uw cliënt (of de zorgverlener) 
declareren. 

Meer hierover leest u in het nieuwsbericht   

https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/leveringsvormen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/leveringsvormen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/zorg-in-een-zorginstelling/verhuizen-naar-een-zorginstelling/verhuischecklist-voor-gz-en-ggz
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/filmpjes-pgb
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/filmpjes-pgb
Mailto:zkt.communicatie@vgz.nl
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/nieuws/pgb-akkoord-zorgovereenkomst-bij-netto-betaling
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Nieuwsflits | Het verhaal van...

Samen sterk voor de cliënt

De overgang van de Wmo naar de Wlz verloopt voor één van onze cliënten niet vlekkeloos. 

Cliëntondersteuner Janine (CliëntondersteuningPLUS) en Adviseur langdurige zorg Yves 

(VGZ Zorgkantoor) vertellen over hun gezamenlijke Bewust-keuzegesprek, over een goede 

voorbereiding én over het herwinnen van vertrouwen.

Ingewikkelde puzzels oplossen
‘Ik hou wel van ingewikkelde puzzels oplossen. 
Dat is wat mij drijft in mijn werk als onafhankelijk 
cliëntondersteuner’ vertelt Janine. Haar hele 
werkzame leven heeft Janine gewerkt voor of in de 
gezondheidszorg. Op dit moment helpt ze cliënten bij 
het organiseren van langdurige zorg als onafhankelijk 
cliëntondersteuner. ‘Problemen oplossen is mij op 
het lijf geschreven. Dat was ook één van de redenen 
waarom ik de aanvraag kreeg van een cliënte die in een 
complexe situatie zat.’

Overgang van Wmo naar Wlz
Janine ontmoette de cliënte nadat de Wlz-aanvraag 
bij het CIZ was afgewezen en ook het daaropvolgende 
bezwaar werd afgewezen. Dat in combinatie met een 
moeizaam aanvraagproces samen met één van haar 
eerdere GGZ-aanbieders, maakte dat het vertrouwen 
van de cliënte een flinke deuk had opgelopen. Janine 
zag mogelijkheden.

De cliënte - een slimme vrouw met GGZ-problematiek -  
ontving eerst haar zorg vanuit de Wmo en Zvw. Ze 
stond er alleen voor in het leven en voerde zelf de regie 
over haar zorg. Met de juiste begeleiding lukte het haar 
om haar leven én leefomgeving op orde te houden. 
Vanwege de zorgzwaarte en het blijvende karakter, 
moest ze echter de overstap maken naar de Wlz.

Met hulp van Janine werd extra documentatie ver
zameld en werd de Wlz-aanvraag opnieuw ingediend. 
De aanvraag verliep nu wél goed: de cliënte kreeg een 
Wlz-indicatie met een 3 GGZ-W zorgprofiel. De cliënte 
wilde zelf de zorg blijven regelen en de regie voeren. 
Maar nu met een persoonsgebonden budget vanuit de 
Wlz. Dus Janine hielp haar vervolgens op weg met het 
indienen van de pgb-aanvraag.

Samen op huisbezoek: het Bewust-keuzegesprek 
Het eerste huisbezoek bij de cliënte – die moeite heeft 
met vreemde mensen in haar huis – was ontzettend 
spannend. Daar waar Janine al vertrouwen opgebouwd 
had, was Yves als adviseur Langdurige zorg van het 
VGZ Zorgkantoor een nieuw gezicht. ‘We zagen dat 
het spannend voor haar was. Ze trok zich letterlijk 
terug in een hoekje. Zichzelf zo klein mogelijk makend’ 
herinnert Yves zich. 

Janine bereidt haar cliënten altijd voor op de Bewust-
keuzegesprekken. ‘Ik vind het belangrijk dat cliënten 
weten dat het Zorgkantoor natuurlijk ook een 
controlerende functie heeft. Maar daar merk je in 
het geval van Yves niks van. Het gesprek verliep heel 
natuurlijk en hij wist de cliënte snel gerust te stellen.’ 

Yves vertelt: ‘Iedereen moet zich gehoord voelen en 
serieus genomen worden. Ik probeer daarbij altijd 
zacht te zijn op de relatie. Maar in mijn rol moet ik als 
dat nodig is ook hard kunnen zijn op de inhoud.’ Janine 
vult aan: ‘We willen niet dat iemand in een situatie 
komt waarin het niet lukt en er problemen ontstaan. 
Zeker bij deze doelgroep ligt dat op de loer.’

Naast de voorbereiding van cliënten, is een voor
bereiding voor cliëntondersteuners en de adviseurs 
van het Zorgkantoor ook van belang. ‘Als de casus 
complex is, komt het voor dat we even afstemmen 
voorafgaand aan een huisbezoek. In deze situatie was 
die afstemming vooraf niet haalbaar. Maar het bezoek 
verliep gelukkig heel voorspoedig.’ vertelt Janine.

	 ‘Iedereen moet zich gehoord 
voelen en serieus genomen worden’
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De uitkomst: een opgeluchte cliënte
Yves heeft een goede indruk en kan aan het einde van het gesprek 
bevestigen dat de cliënte in aanmerking komt voor een pgb en 
dit zelf mag beheren. Dit was een enorme opluchting voor haar. 
Janine en Yves sloten het gesprek af met een tevreden gevoel. Net 
als de cliënte die de regie over haar eigen zorg kon houden. Yves 
vertelt: ‘Het gaat op zo’n moment niet alleen om de toekenning van 
het pgb, maar ook om de zelfredzaamheid van de cliënte en het 
behoud van eigen regie’.

Janine vertelt: ‘Tot juli 2024 mochten mensen met een GGZ-
indicatie hun eigen pgb niet beheren. Door afschaffing van de 
gewaarborgde hulp kan dat nu wel en zag ik dat er echt naar 
de persoon werd gekeken en niet (alleen) naar de indicatie. Een 
positieve ontwikkeling.’

Het succes van de samenwerking? Hetzelfde doel voor  
ogen houden 
Wat maakte de samenwerking en het bezoek zo geslaagd? Yves 
geeft aan: ‘Ik kijk naar de mens. Wetten en regels zijn er om ervoor 
te zorgen dat iemand de zorg krijgt die ze nodig heeft. Dat is altijd 
het belangrijkste. Samen moeten we dat voor ogen houden.’

Janine voegt toe: ‘Ik voel niet alleen een verantwoordelijkheid 
naar de cliënt, maar ook naar het Zorgkantoor. We moeten de 
doelmatigheid van de zorg in het oog houden. Yves en ik matchen 
op dat gebied goed.’

Yves en Janine sluiten af: ‘Wij weten elkaar te vinden als het nodig 
is, zeker in complexe situaties zoals deze.’ 

En dat is ook het advies aan anderen: zoek elkaar op en vertrouw 
op de ervaringen van de cliëntondersteuner. Zij hebben vaak al 
een traject afgelegd met de cliënt, voordat het Zorgkantoor in 
beeld komt. Door de gezamenlijke inspanningen van Janine en 
Yves kon samen de puzzel voor deze cliënte worden gelegd. Een 
samenwerking om trots op te zijn!

Janine is haar hele werkzame 
leven al actief in of voor de 
gezondheidszorg. Inmiddels 
werkt ze al 7 jaar als 
cliëntondersteuner, waarvan 
5 jaar als onafhankelijk cliënt 
ondersteuner in de langdurige 
zorg. Vanuit organisatie 
‘CliëntondersteuningPLUS’ 
legt Janine vaak complexe 
puzzels voor haar cliënten. Dit 
sluit ook aan bij de organisatie 
waar ze voor werkt: de juiste 
ondersteuning bieden en samen 
langdurige zorg organiseren, 
ook voor de doelgroepen met 
complexere problematiek. 

Yves begon zijn werk voor het 
VGZ Zorgkantoor in april 2020. 
Midden in de coronaperiode. 
Huisbezoeken, werden thuis
bezoeken. Maar met zijn ervaring 
binnen het sociaal domein en 
een eerdere opdracht voor het 
VGZ Zorgkantoor, voelde hij zich 
snel thuis. In zijn rol gaat het niet 
alleen om toetsing of iemand in 
aanmerking komt voor een pgb. 
Echt iets kunnen betekenen voor 
iemand, op zoek gaan naar de 
best mogelijke oplossing en het 
bevorderen van zelfredzaamheid 
dat is waar Yves het voor doet. 

	 ‘Een goede voorbereiding op het 
gesprek, helpt niet alleen de cliënt maar 
ook onszelf’
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Handige links

PGB
•	 Wijzigingen in 2025    

•	 Animaties   

•	 Formulieren    

•	 Pgb aanvragen  

•	 Tarieven en vergoedingen  

•	 Toeslagen  

•	 Pgb-beheerder  

ZIN
•	 Zorgatlas  

•	 Wachtlijst en wachtstatus  

•	 Zorg thuis  

•	 Zorg in een zorginstelling  

•	 Extra zorg aanvragen  

Algemeen
•	 Zorgmogelijkheden  

•	 Eigen bijdrage  

•	 Langdurige zorg aanvragen  

•	 Mantelzorg  
 

Colofon
•	 �Nieuwsflits|OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor.  

Een nieuwsbrief van en voor cliëntondersteuners Wlz. 
•	 Frequentie: Nieuwsflits|OCO verschijnt 4x per jaar. 
•	 �Input aanleveren: In september 2025 verschijnt de nieuwe editie.  

Heeft u ideeën voor een onderwerp of wilt u graag informatie voor  
een artikel aanleveren? Stuur dan een berichtje naar de redactie  
via: zkt.communicatie@vgz.nl

•	 �Wilt u de Nieuwsflits|OCO direct ontvangen in uw mailbox?  
Laat het ons weten via: www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco 

•	 �Alle edities van de Nieuwsflits|OCO staan ook op onze website:  
www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco

Pgb op maat:  
meest gestelde vragen

In onze vorige nieuwsbrief hadden 
we het al kort over ‘pgb op maat’. Een 
budget dat wordt afgestemd op de 
zorg die iemand nodig heeft en niet 
op het maximale budget volgens het 
zorgprofiel. 

Nieuwe budgethouders ontvangen op 
dit moment al een pgb op maat. Met 
budgethouders die al langer een pgb 
ontvangen, gaan we sinds begin van 
dit jaar het gesprek aan over ‘pgb op 
maat’. Op onze website vindt u sinds 
kort de meest gestelde vragen met 
antwoorden over pgb op maat. 

Kijk op: www.vgz-zorgkantoren.nl/
toekenningsbeschikking

https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/pgb-aanvragen/toekenningsbeschikking-2022/toekenningsbeschikking-2025
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/filmpjes-pgb
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/formulieren-en-brochures
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/pgb-aanvragen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/maximumtarief
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/extra-budget-aanvragen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/pgb-beheerder
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/zorgatlas
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/wachtlijst-en-status-zorgvraag
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/zorg-thuis
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/zorg-in-een-zorginstelling
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/extra-zorg-nodig
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/leveringsvormen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/wat-betaalt-u-zelf
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/langdurige-zorg-aanvragen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/mantelzorg
mailto:zkt.communicatie%40vgz.nl?subject=
http://www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco
http://www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco
http://www.vgz-zorgkantoren.nl/toekenningsbeschikking
http://www.vgz-zorgkantoren.nl/toekenningsbeschikking

