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Zomer-editie 2026

Voor u ligt de nieuwste editie van de Nieuwsflits | 0CO. Een nieuwsbrief met informatie

voor cliéntondersteuners. Zoals belangrijke veranderingen, handige weetjes en verhalen uit

de praktijk.

Ontvang de Nieuwsflits |
0OCO direct in uw mailbox
Wilt u de Nieuwsflits | 0CO
rechtstreeks in uw mailbox
ontvangen? Via onze website
kunt u zich aanmelden door

uw emailadres door te geven.

Aanmelden >

Vakantie

Heeft u cliénten die op vakantie gaan?
Op onze website staat meer informatie
over op vakantie gaan met zorg in natura
of een pgb. Denk aan het regelen van

een zorgverlener in het buitenland of de
tarieven in het buitenland.

Lees meer over vakantie »

Wij wensen alle OCO'’s een fijne

zomer(vakantie) toe!

B W (" ¢



https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/nieuwsbrieven
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/vakantie-met-een-pgb
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Inkoopbeleid OCO 2027-2028

Cliéntondersteuning is erop gericht om de positie van de cliént te versterken.

Met passende ondersteuning kan de cliént weloverwogen keuzes maken en K (
sluit de zorg beter aan op diens wensen en mogelijkheden. VGZ Zorgkantoor : -
hecht daarom veel waarde aan kwalitatief goede en onafhankelijke 4

cliéntondersteuning. Samenwerken

L aan passende
cliéent-
ondersteuning

Inkoopbeleid onafhankelijke cliéntondersteuning
027-2028

Op vrijdag 29 mei 2026 is het inkoopbeleid OCO 2027-2028 gepubliceerd op
onze website. Ten opzichte van de vorige inkoopperiode (2024-2026) zijn
enkele belangrijke aanpassingen doorgevoerd. Zo zijn de geschiktheidseisen
en selectiecriteria verder geconcretiseerd en aangevuld, zodat deze beter
toepasbaar zijn binnen het inkoopproces.

Inkoopbeleid lezen >

Pilot signaleren regio Waardenland

Tijdens de bijeenkomst met OCO'’s en zorgkantoren over het CliéntErvaringsOnderzoek (CEO)

is afgesproken het thema signalering op te pakken. Omdat de langdurige zorg onder druk staat
(vergrijzing, personeelstekort, complexere casuistiek) en signalen van OCQ'’s niet altijd de juiste
partij bereiken, testen we nu een nieuwe werkwijze in regio Waardenland. Dit doen we samen met:
Thuis in cliéntondersteuning, Cliéntondersteuning Plus, Zorgbelang Inclusief en MEE Plus. Bij een
succesvolle pilot onderzoeken we ook de uitrol naar andere regio's.

In mei heeft er een kick-off plaatsgevonden. De aankomende periode gaan we aan de slag met de
pilot. We houden u op de hoogte over de voortgang en de resultaten.

G—g Combinatie zorg in natura en persoonsgebonden budget

Eén van de leveringsvormen binnen de WIz is een combinatie van een modulair pakket thuis (MPT) en
een persoonsgebonden budget (pgb). Het regelen van een combinatie kan lastig zijn. Sinds kort staat op
onze website meer informatie over het regelen van een combinatie ZIN en pgb:
+ Wanneer is een combinatie mogelijk?

Hoe regel je een combinatie?

Informatie over de rekenmodule
+ Waar moet je rekening mee houden als de zorg verandert

Meer informatie over combinatie MPT en pgb >

Nieuwsflits | 0CO


https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/contracteren/onafhankelijke-clientondersteuning-2027-2028
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/leveringsvormen/combinatie-mpt-en-pgb
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Publicatie meerjarig inkoopbeleid langdurige zorg

Op maandag 1 juni 2026 is het meerjarig
zorginkoopbeleid langdurige zorg 2027-2029
gepubliceerd. In dit beleid leest u hoe wij
samen met zorgaanbieders werken aan
toekomstbestendige zorg die toegankelijk,
betaalbaar en uitvoerbaar is.

In het zorginkoopbeleid beschrijven wij hoe

de uitdagingen binnen de langdurige zorg op
regionaal niveau worden opgepakt. We werken
samen met zorgaanbieders aan versterking

van regionale samenwerking en het anders
organiseren van zorg waar dat nodig is. De nadruk
ligt op het toegankelijk en betaalbaar houden
van langdurige zorg voor iedereen die deze zorg
nodig heeft. Daarbij staat passende zorg voor
cliénten met een Wlz-indicatie centraal, nu en in
de toekomst.

Hans van Noorden, directeur Langdurige Zorg,
licht het inkoopbeleid toe in een korte video.

Laat je inspireren
door wat werkt, waar
het schuurt en hoe
je samen stappen
kunt zetten.

Een landelijke visie, regionaal beleid

Het inkoopbeleid is gebaseerd op de gezamenlijke
visie van de zorgkantoren en sluit aan bij
landelijke akkoorden zoals IZA, WOZO, GALA, HLO
en Toekomstagenda GZ. Ons regionale beleid

is een verlengstuk van deze landelijke visie, met
aandacht voor toegankelijkheid, betaalbaarheid en
een sterke rol voor regionale samenwerking.

Inkoopbeleid lezen

Op deze pagina vindt u alle informatie over het
zorginkoopbeleid. Van uitgangspunten en thema'’s
tot concrete informatie over de contractering

en tariefsystematiek. Ook kunt u hier alle
bijbehorende documenten en bijlagen vinden.

Inkoopbeleid lezen >

Op de digitale koffie bij
VGZ Zorgkantoor

Tijdens onze laatste Op de digitale koffie
gingen we in gesprek over regionaal
samenwerken aan arbeidsmarkt-
oplossingen. Met waardevolle inzichten
en praktijkvoorbeelden van Will Linssen
(WonenPlus) en Jan Verschuren
(Regiokracht). Benieuwd naar hun
ervaringen en tips?

Bekijk de opname >

Nieuwsflits | OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor. Een nieuwsbrief van en voor cliéntondersteuners Wlz.


https://www.youtube.com/watch?v=ivT289opefo
https://www.youtube.com/watch?v=ivT289opefo
https://www.youtube.com/watch?v=ivT289opefo
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/contracteren/contractering-en-inkoop-2027
https://www.youtube.com/watch?v=illE5MeZCvA

De Zorggroep en VGZ Zorgkantoor tekenen ambitieverklaring voor
toekomstbestendige zorg in Noord- en Midden-Limburg

Zorgorganisatie De Zorggroep en VGZ
Zorgkantoor hebben een ambitieverklaring
ondertekend voor een meerjarig transformatie-
partnerschap. Samen willen zij ervoor zorgen dat
ouderen in de regio Noord- en Midden-Limburg
ook in de toekomst kunnen rekenen op passende
ondersteuning en langdurige zorg.

De Zorggroep en VGZ Zorgkantoor werken al
langer samen aan ouderenzorg in de regio. Met
de ambitieverklaring zetten ze een volgende stap:
een strategische samenwerking die bijdraagt aan
nieuwe vormen van wonen, welzijn en zorg.

Lees meer over de samenwerking tussen De Zorggroep en VGZ Zorgkantoor >

Pgb: compensatie werkgeverslasten

Vanaf 1 januari 2026 worden er werkgeverslasten ingehouden vanuit het pgb-WIz als gevolg van de
voorgenomen wetswijziging Regeling dienstverlening aan huis (Rdah). Dit geldt voor zorgverleners:
Met een zorgovereenkomst arbeidsovereenkomst
Die maximaal 3 dagen per week werken
En van wie de arbeidsovereenkomst voor 1 januari 2026 is ingegaan

Om deze extra kosten op te vangen, is op 29 mei 2026 een wijziging van de Regeling langdurige zorg (RIz)
gepubliceerd. Hierdoor kan het pgb worden verhoogd in 2026 en 2027.

Communicatie over de compensatie
Is er recht op compensatie? Dan ontvangt de pgb-beheerder:
Een brief met informatie over de compensatie
+ Vervolgens een nieuwe toekenningsbeschikking met de compensatie voor het jaar 2026

Meer informatie
Kijk voor meer informatie over de compensatie, berekening, voorbeelden en FAQ op onze website.

( Informatie over compensatie werkgeverslasten > )

Nieuwsflits | OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor. Een nieuwsbrief van en voor cliéntondersteuners Wlz.


https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2026-19766.html
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/nieuws/pgb-wetswijziging-arbeidsovereenkomst
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/nieuws/de-zorggroep-en-vgz-zorgkantoor-tekenen-ambitieverklaring
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Kansen voor jongeren in de Wiz

Hoe zorgen we ervoor dat jongeren in de
langdurige GZ en GGZ zo normaal mogelijk
kunnen meedoen in de maatschappij?

Elk jaar krijgen duizenden jongeren rond
hun 18e een levenslange indicatie Wet
langdurige zorg. Vaak in een crisismoment
of kwetsbare periode. Het gevolg is

dat jongeren met potentie en talent
terechtkomen in een leven lang vol zorg en
afhankelijkheid. Dat moet én kan anders.

Daarom werkt VGZ Zorgkantoor samen

met gemeenten, zorgaanbieders,

onderwijs, werkgevers en andere partners.
Zo ondertekenden we onlangs een
ambitieverklaring met zorgorganisatie Cello.
“Wij zien dat jongeren met een Wiz-indicatie
vaak vastlopen tussen regels, domeinen

en verwachtingen,” vertelde Hans van
Noorden, directeur Langdurige Zorg bij VGZ
Zorgkantoor daarover. “Samen met Cello
willen we kijken wat wél kan. Door eerder en
gezamenlijk te helpen op de vijf leefgebieden
(support, wonen, school & werk, inkomen

en welzijn) vergroten we de kans op een
gelijkwaardig leven in de samenleving én
dragen we bij aan toekomstbestendige
zorg."

+ Bekijk in 3 minuten hoe we samen kansen

creéren voor jongeren met een langdurige

hulpvraag.
+ Lees onze visie Jongeren in de langdurige

GZ/GGZ
+ Bekijk het nieuwsbericht over de
samenwerking met Cello

0OCO-bijeenkomst

Op 20 mei hebben we zo’'n 20 onafhankelijke
cliéntondersteuners mogen verwelkomen

bij VGZ Zorgkantoor. Wij kijken terug op een
waardevolle middag met gesprekken over
o.a. het 0CO-beleid, VG7-plus, pgb op maat,
de rekenmodule, meerzorg en pgb onder
voorwaarden.

“Ik kijk terug op een inspirerende
bijeenkomst waarin openheid en
betrokkenheid centraal stonden.
Het blijft waardevol om met elkaar
in gesprek te blijven, omdat we
elkaar zo beter begrijpen en verder
helpen.”

Robin Prinsen
Afdelingsmanager Operations PGB

Vul de enquéte in

Als zorgkantoor zijn we op zoek naar een
passende vorm voor deze bijeenkomsten.
Digitaal is ideaal. Het bespaart namelijk
reistijd. Maar we zien ook de meerwaarde
van een fysieke bijeenkomst. Afgelopen
bijeenkomst kenmerkte zich door een goede
dialoog. Er kwamen diepgaande gesprekken
op gang over belangrijke onderwerpen waar
iedereen enthousiast aan bijdroeg. Zo konden
we volop delen en leren van elkaar.

We zijn heel benieuwd hoe u de bijeenkomst
ervaren heeft. Was u aanwezig? Dan heeft u
een enquéte ontvangen. Laat u ons weten wat
u ervan vond?

Nieuwsflits | OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor. Een nieuwsbrief van en voor cliéntondersteuners Wlz.


https://www.youtube.com/watch?v=J5vkgHguHxc
https://www.youtube.com/watch?v=J5vkgHguHxc
https://www.youtube.com/watch?v=J5vkgHguHxc
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/zinnige-zorg/jeugd-in-de-wlz
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/zinnige-zorg/jeugd-in-de-wlz
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/nieuws/cello-en-vgz-zorgkantoor-samenwerking-voor-jongeren
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/nieuws/cello-en-vgz-zorgkantoor-samenwerking-voor-jongeren

Pilot digitaal platform:
Mijn Zorgkantoor

Samen met de zorgkantoren van Zilveren
Kruis, CZ en Zorg en Zekerheid ontwikkelt
VGZ Zorgkantoor een nieuw digitaal platform:
Mijn Zorgkantoor. In het najaar van 2026
start een pilot waarin 20 cliénten van VGZ
Zorgkantoor (of hun naasten) via Mijn

Zorgkantoor een pgb kunnen aanvragen.

Wat is Mijn Zorgkantoor?

Mijn Zorgkantoor is een online platform waarmee
cliénten hun WIiz-zaken rechtstreeks en digitaal met
het zorgkantoor regelen. Het is een belangrijke stap
om de digitale dienstverlening van de zorgkantoren te
verbeteren.

Eerste fase: minder administratie rond pgh

In de eerste fase richt Mijn Zorgkantoor zich op Wlz-
cliénten met een pgb. Uit gesprekken en onderzoeken
met cliénten die recent een pgb hadden aangevraagd,
bleek namelijk dat het huidige proces complex en
tijdrovend is. Met Mijn Zorgkantoor kunnen cliénten
hun aanvraag volledig digitaal doorlopen en indienen.
Dit scheelt tijd, voorkomt fouten en maakt het proces
overzichtelijker voor zowel cliént als zorgkantoor. In
latere fases volgen andere Wlz-doelgroepen.

Dit regelt uw cliént digitaal:
Inloggen met DigiD
Contactpersonen toevoegen
Met de pgb-check bekijken of een pgb past bij de
zorgvraag
In de beheertoets vastleggen wie het pgb gaat
beheren
In het budgetplan aangeven welke zorg en welk
budget nodig is
De aanvraag digitaal ondertekenen en naar het
zorgkantoor sturen

Pilot en verdere uitrol

In het najaar van 2026 start de pilot bij VGZ
Zorgkantoor met 20 cliénten. Op basis van hun
ervaringen wordt Mijn Zorgkantoor waar nodig
aangepast. Daarna wordt het platform breder
opengesteld. De pilotdatum en exacte livegangdatum
kan per zorgkantoor verschillen. Na livegang wordt het
platform verder doorontwikkeld om de administratieve
lasten voor alle Wiz-cliénten zoveel mogelijk te
verminderen.

Wat betekent dit voor u als 0CO?

Het kan zijn dat één van uw cliénten tot de groep
van 20 pilotgebruikers behoort. Zij hoeven dan geen
papieren aanvraagformulier, budgetplan of pgb-
beheerformulier meer in te vullen, maar regelen dit
digitaal in Mijn Zorgkantoor. Voor vragen over het
gebruik van Mijn Zorgkantoor kan de cliént altijd
terecht bij VGZ Zorgkantoor.

Nieuwsflits | OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor. Een nieuwsbrief van en voor cliéntondersteuners Wlz.
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Oogje op jou, oogje op mij
Kleine gebaren. Groot verschil.

Eerder schreven we er al over: de landelijke
campagne ‘Oogje op jou, oogje op mij’

van Nederland Ontzorgt Elkaar. Ook bij
VGZ Zorgkantoor geloven we dat goede
zorg begint met aandacht voor elkaar, in
het dagelijks leven. Of het nu gaat om

een praatje bij de voordeur, hulp bij een
boodschap of gewoon weten dat er iemand
is: samen houden we een oogje op elkaar.

Omdat niemand het alleen hoeft

te doen

Daarom doen wij mee. U ook?

Volg Nederland Ontzorgt Elkaar en doe
mee! Op 23 april werd Stichting Nederland
Ontzorgt Elkaar en de campagne ‘Oogje
op jou, oogje op mij'.

Bekijk de video. Deel hem.
En doe ook mee. >

pE wEK OPPASSEY

-

- -
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'O' Good practice - KOMPAS-ZIE

In deze Good Practice leest u hoe KOMPAS-ZIE
voor verbetering zorgt binnen de Langdurige
GGZ waar bij de doelgroep vaak sprake is

van diagnoses die soms jaren geleden zijn
vastgesteld. Daardoor sluiten behandeling en
bejegening niet altijd aan.

KOMPAS-ZIE brengt op een gestructureerde
manier de unieke eigenschappen van een
cliént in kaart. Zo worden zorgbehoeften beter
zichtbaar en kan herstel optimaal worden
ondersteund.

“Met de huidige diagnostische inzichten als
kompas kijken we naar wat onze cliént uniek
maakt — dat is de route van KOMPAS-ZIE.”

Bea Jogems-Kosterman |
Klinisch neuropsycholoog bij Vincent van Gogh

“Zie de hele mens: bouw op mogelijkheden, met
respect voor onmogelijkheden.”

Désirée Verheijen | Verpleegkundig specialist
bij Vincent van Gogh

Meer informatie over KOMPAS-ZIE »

Nieuwsflits | OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor. Een nieuwsbrief van en voor cliéntondersteuners Wlz.


https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/zinnige-zorg/zinnige-zorg-in-de-praktijk/gp---kompas-zie
https://youtu.be/52GcKvAX3NA
https://youtu.be/52GcKvAX3NA

Op werkbezoek met Minister Sterk
bij JP van den Bent

24 april bracht Mirjam Sterk, Minister van Langdurige Zorg,
Jeugd en Sport, met ons een werkbezoek aan de JP van

den Bent stichting. Een inspirerend bezoek waar directeur
langdurige zorg Hans van Noorden en transformatiemanager
Anne te Molder aanwezig waren.

Tijdens een open gesprek aan de keukentafel spraken we

met cliénten, naasten, zorgprofessionals en Vereniging
Gehandicaptenzorg Nederland over de opgaven in de
gehandicaptenzorg. Niet bekeken vanuit systemen of indicaties,
maar vanuit het dagelijks leven en de mogelijkheden van mensen
zelf.

Dit werkbezoek sluit aan bij de visie van VGZ Zorgkantoor op
complexe zorg en jongeren in de langdurige zorg. Waarbij we niet
alleen knelpunten benoemen, maar vooral kijken naar wat wél
kan. Dat inspireert om hier iedere dag gezamenlijk verder aan te
bouwen!

Lees meer over het werkbezoek
Lees over onze visie op complexe zorg

Pgb nieuw beleidskader Meerzorg
Vanaf 1 maart 2026 is er een nieuw beleidskader voor Meerzorg pgb. Dit beleidskader geldt landelijk en
wordt dus door alle zorgkantoren toegepast.

Wat staat er in het nieuwe beleidskader?

In het nieuwe beleidskader staat wanneer iemand tijdelijk Meerzorg kan krijgen. Hoe wij de aanvraag
beoordelen. En wat we bedoelen met doelmatige en verantwoorde zorg. We kijken altijd naar de
persoonlijke situatie. De zorgvraag staat centraal.

Meer informatie
Lees het nieuwe beleidskader in de Staatscourant
Lees meer over Meerzorg op onze website
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https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/nieuws/werkbezoek-minister-sterk
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/zorgaanbieders/zinnige-zorg/complexe-zorg
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2026-13862.html
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/extra-budget-aanvragen

Handige links

PGB

e Animaties >

e Formulieren >

e Pgb aanvragen >

e Tarieven en vergoedingen >
e Toeslagen >

e Pgb-beheerder >

ZIN

e Zorgatlas >
e Wachtlijst en wachtstatus >

e Zorg thuis >
e Zorgin een zorginstelling >
e Extra zorg aanvragen >

Algemeen
e Zorgmogelijkheden >

e Eigen bijdrage >
e Langdurige zorg aanvragen >

e Mantelzorg >

Colofon

+ Nieuwsflits | OCO is een uitgave van het VGZ Zorgkantoor.
Een nieuwsbrief van en voor cliéntondersteuners Wiz.

+ Frequentie: Nieuwsflits | OCO verschijnt 4x per jaar.

+ Input aanleveren: In september 2026 verschijnt de nieuwe editie.
Heeft u ideeén voor een onderwerp of wilt u graag informatie
voor een artikel aanleveren? Stuur dan een berichtje naar de
redactie via: zkt.communicatie@vgz.nl

+ Alle edities van de Nieuwsflits | 0CO staan ook op onze website:

www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco @
r | M
& <R
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https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/filmpjes-pgb
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/formulieren-en-brochures
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/pgb-aanvragen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/maximumtarief
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/extra-budget-aanvragen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/pgb/pgb-beheerder
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/zorgatlas
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/wachtlijst-en-status-zorgvraag
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/zorg-thuis
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/zorg-in-een-zorginstelling
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/zorg-krijgen/extra-zorg-nodig
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/leveringsvormen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/wat-betaalt-u-zelf
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/langdurige-zorg-aanvragen
https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/langdurige-zorg/mantelzorg
mailto:zkt.communicatie%40vgz.nl?subject=
http://www.vgz-zorgkantoren.nl/nieuwsflitsoco
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