
 

 
 

Innoveer (t)huis is 
een initiatief van: 

Persona’s omtrent robotisering huishouding 
Laura – Zorgprofessional  

Ik ben Laura en ik vertegenwoordig de zorgprofessionals zoals verpleegkundigen en 
verzorgenden, maar ook de behandelaren en therapeuten. Ik heb behoefte aan 
innovaties die het werk fysiek lichter maken en aan meer tijd voor sociale interactie met 
de bewoners. Daarnaast liggen mijn pijnpunten bij fysiek zwaar werk, een hoge 
werkdruk en dat ik niet de zorg kan aanbieden naar behoefte van de bewoner.   

Gedurende de dag wordt mijn planning regelmatig onderbroken: bewoners hebben 
extra zorg nodig, er gebeurt iets onverwachts of er moet worden bijgesprongen. 

Huishoudelijke taken “sluipen” soms mijn werk in. Ik doe ze niet graag, maar vindt het 
lastig om ze te laten liggen als dit ten koste gaat van bewonerscomfort of veiligheid. 

Mijn dag is erg druk en ik zou er baat bij hebben als mijn huishoudelijk collega’s mij 
vaker zouden kunnen ontlasten van rand voorwaardelijke taken, mits zij hier de tijd 
voor hebben, zodat ik meer tijd over houd voor persoonlijke zorg van mijn bewoners. 

Huidige manier van communicatie met mijn huishoudelijk- en welzijnscollega’s loopt 
soepel, wanneer ik hulp nodig heb kan ik hun altijd aanspreken en dit geldt ook vice 
versa.  

 



 

 
 

Innoveer (t)huis is 
een initiatief van: 

Meneer Visser – Bewoner 

 
 

Ik ben meneer Visser. Ik vertegenwoordig de bewoners. Ik heb behoefte aan een schone 
en opgeruimde leefomgeving. 

Huishoudelijk medewerkers komen vaak mijn kamer binnen om schoon te maken als ik 
nog in mijn kamer ben, dit vind ik niet erg. Vaak maak ik ook een praatje met de 
medewerkers of vraag ik ze om hulp, ze zijn er dan toch. 

Hygiëne is iets waar ik veel waarde aan hecht, ik vind het hebben van een schone kamer 
erg belangrijk. Naast een schone kamer vind ik een gezellige kamer ook fijn, daarom heb 
ik veel spulletjes en decoratie. Het schoonhouden van deze spullen is mijn eigen 
verantwoordelijkheid en doe ik samen met mijn mantelzorger. 

Ik kan mij er aan storen als mijn spullen niet op de zelfde plek terug gezet worden na het 
schoonmaken van mijn kamer en soms vind ik het spannend om terug te gaan naar mijn 
kamer nadat deze is schoongemaakt, omdat de vloer dan nog een beetje nat is en ik 
misschien kan uitglijden. 

 



 

 
 

Innoveer (t)huis is 
een initiatief van: 

Anna – Medewerker Huishouding 

Ik ben Anna en ik vertegenwoordig de welzijnsmedewerkers, mensen van de 
huishouding en de activiteitenbegeleiders.  

Ik start mijn huishoudelijke dienst met een vaste lijst aan ruimtes die schoon moeten. 
Ik werk kamer voor kamer en volg daarbij vaste schoonmaakprotocollen. Tijdens mijn 
werk wordt ik regelmatig aangesproken door bewoners of moet ik even wachten totdat 
een ruimte beschikbaar is. Tussendoor loop ik heen en weer voor materialen of om 
machines bij te vullen. Mijn werk is lichamelijk intensief en vraagt veel herhaling. 

Binnen mijn functie als huishoudelijk medewerker heb ik behoefte aan efficiënte 
hulpmiddelen die het werk lichter maken, duidelijke taakafbakening, rust in planning 
en  erkenning voor het werk wat ik verricht. 

De werkdruk die ik ervaar komt vaak door ziekte verzuim van collega’s, hierdoor 
moeten er afdelingen/taken overgenomen worden en dus extra ruimtes 
schoongemaakt worden, wat bovenop mijn eigen takenpakket komt. 

Als ik het erg druk heb vraag ik soms hulp aan mijn zorg-, en welzijnscollega’s, als zij 
tijd hebben willen ze mij vaak graag een handje helpen. Wanneer ik tijd over heb, help 
ik mijn collega’s of bewoners ook graag. Zo helpen we elkaar allemaal een beetje. 

Als er een technologie is die mijn werk lichter kan maken sta ik daar graag voor open, 
zolang er maar een duidelijke handleiding of instructie is! 

 

Met de Syren-shower kan ik de handen van de bewoners grondig wassen na het eten 
en hoeft dit mij niet veel tijd te kosten. Hierdoor kan ik toch een klein zorgmomentje 
inbouwen in mijn werk en word ik betrokken bij een verandering op de werkvloer. 


