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Persona’s omtrent robotisering huishouding

Laura — Zorgprofessional

Ik hou me bezig met ELKE WERKDAG 1S ANDERS, f\)@% Pijnpunten
MAAR HET MANGED k&TE &Y « Mentaal zwaar werk, bijvoorbeeld als er bewoners

zijn met ernstige gedragsproblemen.

DAT DE BEWONERS 2icH e

@ Administratie & 2 & . + De werkdruk is hoog als je bijvoorbeeld moet
@ BOL-Taken u 6 LUG— EN GEl‘EN uoelE ” werken met onervaren co!!egu‘s of als er veel
zorgvragen op een dag zijn.
Afspraken « Viije dogen opnemen en ruilen is soms lastig.
® overig 7 « Zorg naar behoefte van de bewoner is niet altijd
mogelijk.
« Zorg aanbieden zoals je het zou willen is niet altijd
mogelijk.
« Het is belangrijk dat de bewoner zelfredzaam is,
maar zelf doen is vaak sneller.

@ ADL-Token

Laura

1 - Zorgp!
Therapeuten

* Innovaties die het werk fysiek lichter maken.
« Meer tijd voor sociale interactie met de bewoners. Laura woont in Bodegraven, Met haar
+ Meer duidelijkheid voor welke (zorgitaken je verantwoordelijk bent man en 2 kinderen. Ze is 34 jaar en werkt

. :‘fe:'a;u'p CENTE T vanaf haar 17e in de zorg. Ze werkt 24 uur

« Meer waardefing in de week voor Zorgpartners Midden-

+ Een goede samenwerken met collega’s van andere afdelingen en Holland. In haar vrije tijd doet ze graag
met ander disciplines. leuke dingen met haar gezin en loopt ze

« Leidinggevenden en bestuurders af en toe mee laten werken graag hard.

Ik ben Laura en ik vertegenwoordig de zorgprofessionals zoals verpleegkundigen en
verzorgenden, maar ook de behandelaren en therapeuten. lk heb behoefte aan
innovaties die het werk fysiek lichter maken en aan meer tijd voor sociale interactie met
de bewoners. Daarnaast liggen mijn pijnpunten bij fysiek zwaar werk, een hoge
werkdruk en dat ik niet de zorg kan aanbieden naar behoefte van de bewoner.

Gedurende de dag wordt mijn planning regelmatig onderbroken: bewoners hebben
extra zorg nodig, er gebeurt iets onverwachts of er moet worden bijgesprongen.

Huishoudelijke taken “sluipen” soms mijn werk in. Ik doe ze niet graag, maar vindt het
lastig om ze te laten liggen als dit ten koste gaat van bewonerscomfort of veiligheid.

Mijn dag is erg druk en ik zou er baat bij hebben als mijn huishoudelijk collega’s mij
vaker zouden kunnen ontlasten van rand voorwaardelijke taken, mits zij hier de tijd
voor hebben, zodat ik meer tijd over houd voor persoonlijke zorg van mijn bewoners.

Huidige manier van communicatie met mijn huishoudelijk- en welzijnscollega’s loopt

soepel, wanneer ik hulp nodig heb kan ik hun altijd aanspreken en dit geldt ook vice
versa.
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Meneer Visser — Bewoner

LicHAMELIJKE BEPERKINGEN
VERANDEREN NIETS AAN WIE

Ik hou me bezig met

cf?@% Pijnpunten

+ Geholpen worden met fysieke taken die hij zelf niet

@ Veiligheid . A meer kan verrichten.
. Rust M B MT' s Leuk praatje maken met de medewerkers.
JE UAMB' “ ” E E * Vaker douchen.
@ sociale interactie ) '
Fysioke ; <7 * Wil graag een goed opgeruimde en schone kamer.

« Meer keuze bij het eten van warme maaltijden.
« Meer behoefte aan diversiteit in de activiteiten,
zoals bioscoop of het theater.

ondersteuning
Autonomie

&

® zngeving

Meneer Visser

Lichamelijke zorgvragen

Meneer Visser is 86 jaar oud en woont op
de somatische afdeling bij Zorgpartners.

« Geholpen worden met fysieke taken die hij zelf niet meer kan
verrichten.

« Leuk praatje maken met de medewerkers Meneer Visser kreeg een aantal jaren
« Vaker douchen. geleden een niet-aangeboren
* Wil graag een goed opgeruimde en schone kamer. hersenletsel waardoor hij zich fysiek
* Meer keuze bij het eten van warme maaitijden. minder kan bewegen. Meneer Visser heeft
hoef Is bi f 5
. :elellhbetoe 'te aon diversiteit in de octiviteiten, zoals bioscoop of 2 kinderen die minder vaak langskomen
et theater,

 Verlangen om iets te kunnen betekenen voor anderen en onderdeel dan hij graag zou willen. Meneer Visser

te bl het grote heel. houdt van een gezellig praatje en kijkt . .
e blijven van het grotere geheel oraag e O l n noveer[t] h u ls
Verse s 025,

Ik ben meneer Visser. Ik vertegenwoordig de bewoners. Ik heb behoefte aan een schone
en opgeruimde leefomgeving.

Huishoudelijk medewerkers komen vaak mijn kamer binnen om schoon te maken als ik
nog in mijn kamer ben, dit vind ik niet erg. Vaak maak ik ook een praatje met de
medewerkers of vraag ik ze om hulp, ze zijn er dan toch.

Hygiéne is iets waar ik veel waarde aan hecht, ik vind het hebben van een schone kamer
erg belangrijk. Naast een schone kamer vind ik een gezellige kamer ook fijn, daarom heb
ik veel spulletjes en decoratie. Het schoonhouden van deze spullen is mijn eigen
verantwoordelijkheid en doe ik samen met mijn mantelzorger.

Ik kan mij er aan storen als mijn spullen niet op de zelfde plek terug gezet worden na het
schoonmaken van mijn kamer en soms vind ik het spannend om terug te gaan naar mijn
kamer nadat deze is schoongemaakt, omdat de vloer dan nog een beetje nat is en ik
misschien kan uitglijden.

Innoveer (t)huis is 43% 7Zorgpartners
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Anna — Medewerker Huishouding

Ik hou me bezig met HET GAAT NIET OMWAT 2€

VE R GETE N’ NA“’K ON H a E UE « Strikte scheidslijn tussen zorg- en

Bewoners begeleidingstaken.
begeleiden M « Randvoorwaarden niet op orde. Zoals onstabiele
.Eten ZE LATE M V o E Le WIF, niet kunnen inloggen of een kapotte
schoonmaakkar.
« Werken met onervaren collega’s of collega’s die de
bewoners (nog) niet kennen.
« Vernieuwingen die goed werken, maar niet worden
geimplementeerd.
* Als snel wordt gezegd dat het niet haalbaar is als er
gen worden aa i
« O de tijd om ende- en
begeleidende taken met de bewoner te doen.
« Onvoldoende tijd om de vioer goed schoon te
maken. =

voorbereiden
. Overig

s

<< Anna
2

O

Huishoudelijk

Anna woont in Gouda en is 63 jaar. Ze
* Nog een betere samenwerking met collega’s van andere werkt sinds 2012 als gastvrouw en
afdelingen om met elkaar de beste begeleiding te geven. activiteitenbegeleider bij Zorgpartners.
* Meer waardering voor het ondersteunende werk. Thuis is ze mantelzorger voor haar man.
» Uniforme werkafspraken over het bestellen van de boodschappen. 7a heati/ binderen on 7 Hindaderen.

* Meer betrokkenheid vanuit de naasten. ey ok Gith
= BatroKken worden B Verndedagan. egelmatig on Aemeemt ze leuke uitjes
met haar kleinkinderen.

Ik ben Anna en ik vertegenwoordig de welzijnsmedewerkers, mensen van de
huishouding en de activiteitenbegeleiders.

Ik start mijn huishoudelijke dienst met een vaste lijst aan ruimtes die schoon moeten.
Ik werk kamer voor kamer en volg daarbij vaste schoonmaakprotocollen. Tijdens mijn
werk wordt ik regelmatig aangesproken door bewoners of moet ik even wachten totdat
een ruimte beschikbaar is. Tussendoor loop ik heen en weer voor materialen of om
machines bij te vullen. Mijn werk is lichamelijk intensief en vraagt veel herhaling.

Binnen mijn functie als huishoudelijk medewerker heb ik behoefte aan efficiénte
hulpmiddelen die het werk lichter maken, duidelijke taakafbakening, rust in planning
en erkenning voor het werk wat ik verricht.

De werkdruk die ik ervaar komt vaak door ziekte verzuim van collega’s, hierdoor
moeten er afdelingen/taken overgenomen worden en dus extra ruimtes
schoongemaakt worden, wat bovenop mijn eigen takenpakket komt.

Als ik het erg druk heb vraag ik soms hulp aan mijn zorg-, en welzijnscollega’s, als zij
tijd hebben willen ze mij vaak graag een handje helpen. Wanneer ik tijd over heb, help
ik mijn collega’s of bewoners ook graag. Zo helpen we elkaar allemaal een beetje.

Als er een technologie is die mijn werk lichter kan maken sta ik daar graag voor open,
zolang er maar een duidelijke handleiding of instructie is!
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