() innoveer[t]huis

Interviewvragen huishoudelijk medewerkers

Hoe ziet je gemiddelde werkdag er uit, welke taken voer je uit?

Welke taken nemen de meeste tijd in tijdens een werkdag?

Welke taken ervaar je als fysiek zwaar en waarom?

Hoe ervaar je tijdsdruk tijdens een werkdag?

Zijn er momenten waarop het niet haalbaar voelt om al je taken binnen de gewenste tijd

uit te voeren, welke momenten?
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Komt het wel eens voor dat je taken overneemt van zorg- of
welzijnspersoneel?

Welke taken komen vaak bij jou terecht, terwijl ze eigenlijk bij iemand anders horen?

Hoe verloopt de afstemming/communicatie met zorgmedewerkers en
welzijnsmedewerkers?

Zie je binnen deze communicatie nog knelpunten?

Welke schoonmaaktaken kunnen volgens jou overgenomen of ondersteund worden
door middel van technologie?

Wat heb je nodig om nieuwe technologie makkelijk en efficiént te gebruiken?
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Interviewvragen welzijnsmedewerkers

Welke dagelijkse taken voer je uit binnen je rol als welzijnsmedewerker?

In hoeverre komen er huishoudelijke of facilitaire taken binnen jouw werkzaamheden
terecht?

Op wat voor momenten neem je taken over van de huishoudelijke dienst?

Wat zijn volgens jou de belangrijkste oorzaken van deze taakverschuivingen?

Hoe beinvloedt deze taakverschuiving je tijd voor bewonersactiviteiten?

Welke taken kosten je onverwacht veel tijd en energie?
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Hoe verloopt de communicatie tussen de zorg-, welzijns- en
huishoudelijk werknemers?

Verloopt deze samenwerking/communicatie altijd goed, of zijn er ook knelpunten?

Welke taken zouden volgens jou het beste overgenomen kunnen worden door
technologie?

Met welke risico’s en aandachtspunten moet goed rekening gehouden worden als we
technologie willen gaan inzetten op de afdelingen?
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Interviewvragen zorgmedewerkers

Welke huishoudelijke taken voer je op dit moment regelmatig uit tijdens een dienst?

Hoe vaak gebeurt dit gemiddeld per week of per dag?

Welke situaties zorgen ervoor dat deze taken bij jou terechtkomen?

Wat doet dit met je eigen planning/taken op een dag?

Ervaar je extra tijdsdruk als je huishoudelijke taken moet uitvoeren?
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Hoe verloopt de communicatie tussen jullie en de huishoudelijke
medewerkers?

Zijn er zorgen of wensen rondom het inzetten van een schoonmaakrobot?
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