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AT-ONDERSTEUNING VOOR MANTELZORGERS

AANLEIDING

e Mantelzorgers ervaren hoge
belasting

e Zorginformatie is versnipperd en
onduidelijk

e Onzekerheid leidt tot extra contact
met zorgteams

¢ Behoefte aan overzicht zonder
extra werkdruk

ONDERZOEK

* Literatuuronderzoek

* Interviews met huidige
mantelzorgers

o Gebruikerstesten met een prototype

» Enquétes onder jongeren
(toekomstige mantelzorgers)
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Huidige ervaring

ADVIES :

* Respecteer privacy en ethische kaders

* Houd menselijke zorg centraal

* Ondersteun zonder extra zorglast

* Richt Al primair op overzicht en
relevantie

* Gebruik Al als ondersteunende
communicatie

¢ Sluit aan bij verschillende digitale
vaardigheidsniveaus

* Zorgvoor transparantie en vertrouwen

* Maak toekomstgericht

O innoveer[t]huis

DOEL

Onderzoeken hoe Al kan helpen bij:
» Begrijpelijke informatie
e Meer overzicht
e Betere communicatie
¢ Minder druk op
zorgprofessionals

RESULTATEN

Overzicht is belangrijker dan taal

De grootste uitdaging is niet medisch

jargon, maar:

o Gebrek aan structuur
o Onduidelijkheid over wat belangrijk is
o Onzekerheid of actie nodig is

Moeite zoeken en terugvinden informatie
Onvoldoende onderscheid: routine en
urgentie

Onzekerheid communicatie en opvolging

Rol van de mantelzorger

Mantelzorgers willen betrokken en goed
geinformeerd zijn

Professionals blijven eindverantwoordelijk
Continuiteit en vaste gezichten blijven
cruciaal

Toekomstige mantelzorgers (jongeren)

Overwegend positief over Al als
ondersteunend hulpmiddel
Al mag:
o Niet beslissen in plaats van mensen
o Menselijk contact niet vervangen
Transparantie en controle zijn
randvoorwaarden



