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Inleiding

Uit de observatieformulieren blijkt dat met name vloeren schrobben, sanitair reinigen,
materiaal wisselen en lange loopafstanden fysiek belastend zijn voor huishoudelijk
medewerkers. In de interviews geven zorg- en welzijnsmedewerkers aan dat zij
regelmatig huishoudelijke taken overnemen, zoals opruimen, schoonmaken en
sanitaire controles, waardoor hun kerntaken onder druk komen te staan.

De technologische markt biedt inmiddels bewezen oplossingen binnen de zorgsector
die specifiek gericht zijn op het verminderen van fysieke belasting, het automatiseren
van repetitieve werkzaamheden en het verlichten van tijdsdruk. Tegelijkertijd blijkt uit de
bevindingen dat technologie alleen onvoldoende is wanneer taakverdeling en
verantwoordelijkheden onduidelijk blijven.

Daarom richt dit marktonderzoek zich niet alleen op beschikbare en bewezen
technologische oplossingen, maar ook op sociale en organisatorische innovaties die
bijdragen aan heldere werkafspraken, bewuste taakverschuiving en betere afstemming
tussen zorg, welzijn en huishoudelijke diensten. De combinatie van deze innovaties kan
structureel bijdragen aan het verlagen van werkdruk en het duurzaam inzetten van
medewerkers.

Voor dit marktonderzoek zijn oplossingen geinventariseerd die:

- Gerichtzijn op fysieke ontlasting

- Werkdruk verminderend zijn

- (In)direct taakverschuiving mogelijk maken

- Toepasbaar zijn binnen verpleeghuizen / intramurale zorg

- Realistisch inzetbaar zijn binnen bestaande werkprocessen
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Schoonmaken van badkamerwanden en
douchewanden.

(Half)mechanische en ergonomische hulpmiddelen voor het reinigen van badkamer- en
douchewanden, zoals stoomreinigers, roterende wandreinigers en telescoopsystemen
met borstels of microvezelkoppen.

Voorbeelden hiervan zijn stoomreinigers met wandopzetstukken, roterende borstels
met telescoopsteel en ergonomische wandreinigers die staand gebruikt kunnen
worden.

Deze hulpmiddelen kunnen bijdragen aan werkverlichting doordat zij intensief
schrobben met de arm verminderen, langdurig werken boven schouderhoogte beperken
en de belasting van schouders, nek en polsen verlagen.

Wand- en douchewandreinigers zijn met name geschikt voor badkamers en sanitaire
ruimtes en vormen een aanvulling op schoonmaakrobots, die doorgaans minder
toepasbaar zijn in kleine en afgesloten ruimtes zoals douches.

Karcher SC 3 EasyFix stoomreiniger

Type: Semi-professionele stoomreiniger

Herkomst: Duitsland

Toepassing: Badkamerwanden, tegels, voegen, kranen en douches

Ergonomie: Reinigen zonder kracht en chemie, staand werken mogelijk, lichte machine
Batterijduur: Niet van toepassing (netstroom)

Kabellengte: 4 meter

Werkbreedte: ca. 30cm

Tankinhoud: 1 liter (continu bijvulbaar)

Prijsindicatie: 220 euro

Bijzonderheden: Snelle opwarmtijd (30 sec), compact en licht (geschikt voor kleinere
badkamers) en minder geschikt voor langdurig en zwaar professioneel gebruik.

Link: https://www.kaercher.com/nl/home-garden/stoomreinigers/sc-3-easyfix-
15136500.html
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Duplex Jet Steam Professional
Type: Professionele stoomreiniger
Herkomst: Engeland
Toepassing: Sanitair, muren en badkamer- en douchewanden en tegelwerk
Ergonomie: Minder kracht, staand werken mogelijk, niet langdurig schrobben
Batterijduur: Niet van toepassing (netstroom)
Kabellengte: 5 meter
Werkbreedte: ?
Tankinhoud: 4.8 liter (continu bijvulbaar)
Prijsindicatie: 1050 pond - 1210 euro

Bijzonderheden: Continue stoomproductie, geschikt voor zorginstellingen en
verpleeghuizen en goede balans tussen gebruiksgemak en professionele capaciteit.

Link: https://duplex-cleaning.com/products/jet-steam-professional/

Blue Evolution S+

Type: Hoogwaardige professionele stoom- en zuigreinigingsmachine

Herkomst: Duitsland/Italié

Toepassing: Badkamers, douchewanden, sanitair, wanden en algemene ruimtes
Ergonomie: Eén handeling (stoom + afzuiging), minder nabehandelen, staand werken
Batterijduur: Niet van toepassing (netstroom)

Werkbreedte: 38 x71x94 cm

Tankinhoud: ca 3 -5 liter (afhankelijk van configuratie)

Prijsindicatie: 6000 - 9000 euro

Bijzonderheden: Stoom, zuigen en drogen in een stap, UV-C waterfiltratie tegen
kruisbesmetting en zeer geschikt voor intensief gebruik binnen de zorg

Link: https://www.blueevolution.biz/products/index.php
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Polti Medical/Vaporetto Pro 100
Type: Professionele stoomreiniger
Herkomst: Italié
Toepassing: Sanitair, badkamer- en douchewanden en kleine natte ruimtes
Ergonomie: Lichtgewicht, weinig kracht nodig, geschikt voor kleine ruimtes
Batterijduur: Niet van toepassing (netstroom)
Kabellengte: ?
Werkbreedte: 445 cm x 310 cm x 305 cm
Tankinhoud: 2 liter (continu bijvulbaar)
Prijsindicatie: 429 euro

Bijzonderheden: Compact en wendbaar, specifieke medische varianten beschikbaar
en geschikt wanneer zware systemen te groot zijn.

Link: https://www.medicalexpo.com/prod/polti-medical-division/product-69718-

1153124.html en https://www.boxxer.nl/polti-vaporetto-pro-100-eco-

power?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaigh=PMC%20-%20NL%20-
%20Marge%2020%2B&utm_id=22655951682&gad_source=1&gad_campaignid=22655
972577&gbraid=0AAAAABVTguUiGMBIUOrH040P1N5zKJWu8&gclid=CjwKCAjwwJzPBh
BREiwAJTHRNT13C4bnBDYiLzX80kV0jYMOLQ6uvsqvAGZADGaW2Ir0JmNTXIseMxoC6yIQ
AvD_BwE

i-scrub 26H

Type: Elektrisch ondersteund handreinigingssysteem (microvezel-schrobber)
Herkomst: Nederland

Toepassing: Badkamer- en douchewanden, tafels, leuningen, ronde + gebogen
oppervlakken en detailreiniging in sanitaire en zorgomgevingen

Ergonomie: Ontwikkeld om hand en polsbelasting te verminderen, ergonomische
rubberen grip voorkomt knijpkracht, te combineren met telescoopsteel > minder
buigen, reiken en strekken. Tot 50% sneller dan reinigen met een gewone
microvezeldoek.

Batterijduur: 8 uur bij UV-licht en 40 uur bij LED-licht
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Afmetingen: 260 x 100 x 90 mm

Prijsindicatie: 350 - 600 euro (afhankelijk van bundel)

Bijzonderheden: Tot 95% minder water en chemicaliéngebruik, LED en UV verlichting
maakt vervuiling zichtbaar en goed toepasbaar in de zorg en verpleeghuizen.

Link: https://www.i-teamglobal.com/nl-nl/producten/vloeren-en-oppervlakken/i-
scrub-26h/#scroll-to-86253
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Schoonmaken van vloeren (en tapijten)

Autonome of semi-autonome robots die vloeren: dweilen, schrobben, stofzuigen of
meerdere functies combineren.

Voorbeelden hiervan zijn bijvoorbeeld autonome dweil of schrobrobots, compacte
boenmachines en robots met vaste routes in gangen en algemene ruimtes.

Ze kunnen bijdragen aan werkverlichting doordat ze zwaar duw- en trekwerk
verminderen, langdurige belasting van schouders en de onderrug beperken en door
repeterend werk over te nemen.

Schoonmaakrobots zijn vaak geschikt voor gangen, algemene ruimtes en huiskamers
en wat minder toepasbaar in kleine badkamers.

i-mop XL
Type: compacte schrobmachine (niet autonoom)
Herkomst: Nederland (i-team global)

Ergonomie: Lichtgewicht en wendbaar, rechtop werken mogelijk en aparte tanks
mindert tillen van zware volle machine

Werkbreedte: 46cm
Tankinhoud: 4L schoon - 8L vuil
Batterijduur: 70 - 100 minuten
Capaciteit: 1000 - 1300 m”2/uur
Navigatie: Handmatig gestuurd
Tapijtgeschikt: Nee
Prijsindicatie: 4500 - 6000 euro

Link: https://www.i-teamglobal.com/nl-nl/producten/schrobzuigmachines/i-mop-

family/i-mop-xl/
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Gausium Omnie
Type: Volledig autonome schrobzuigrobot
Herkomst: Singapore (EU-service Duitsland)

Ergonomie: Compleet autonoom > fysieke belasting verschuift naar lichte
handelingen zoals vullen en legen.

Werkbreedte: 52cm (tot 78cm met zijborstels)
Tankinhoud: 33L schoon - 24L vuil

Batterijduur: 3 uur schrobben —tot 8 uur stofwissen
Capaciteit: 2.600 tot 3.900 m*/u

Navigatie: Al + 3D LiDAR + camera

Tapijtgeschikt: Beperkt (stofwissen, geen diepe reiniging)
Prijsindicatie: 25000 - 31000 euro

Sidenote: Ontwikkeld voor locaties met veel beweging

Link: https://gausium.com/products/omnie/

Pudu CC1

Type: Autonome 4-in-1 schoonmaakrobot
Herkomst: China (EU-distributie Nederland)

Ergonomie: Volledig autonoom en neemt meerdere taken over (stofzuigen, schrobben
en drogen)

Werkbreedte: 40 - 50cm

Tankinhoud: 15L schoon - 15L vuil

Batterijduur: Tot 5 uur actief reinigen

Capaciteit: 1.500-3.000 m/u

Navigatie: LiDAR + Visual SLAM

Tapijtgeschikt: Ja (stofzuigfunctie met aparte module)
Prijsindicatie: 21500 euro (excl btw)

Sidenote: Liftkoppeling mogelijk, kan zelf lift bedienen.
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Link: https://fulinrobots.nl/pudu-
ccl1/?gad_source=1&gad_campaighid=15836896462&gbraid=0AAAAA0XSzpWNVZgFm
WobgHMwrKmS5JHTM

Pudu SH1

Type: Elektrisch ondersteunde rechtop-schrobmachine
Herkomst: China (EU-distributie Nederland)

Ergonomie: Elektrische aandrijving vermindert duw en trekbelasting, rechtop werken bij
vloeren en verticale oppervlakken en minder reik- en schouderbelasting bij
badkamerwanden.

Werkbreedte: 80cm
Tankinhoud: 4L schoon — 4L vuil
Batterijduur: 70 - 100 minuten
Capaciteit: 1100-1600 m*/u
Navigatie: Handmatig gestuurd
Tapijtgeschikt: Nee
Prijsindicatie: 2950 euro

Sidenote: Kan met apart aan te schaffen accessoire ook verticale oppervlakken
reinigen zoals badkamerwanden, spiegels en ramen. Je kan er ook tafels mee
schoonmaken en je kan er ook goed randjes mee reinigen.

Link: https://fulinrobots.nl/pudu-sh1/?srsltid=AfmBOoojk-
Uvsk70g3wNABOWIaX_gWWIXNHgf-0TUX9Qx-UwHHpD1wec
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Cobi18
Type: Volledig autonome schrobzuigrobot
Herkomst: USA (ICE Cobotics, EU-ondersteuning)

Ergonomie: Volledig autonoom - ontlast medewerkers bij repetitieve dagelijkse
vloertaken.

Werkbreedte: 46cm

Tankinhoud: 15L schoon —17L vuil
Batterijduur: 2,5- 3 uur
Capaciteit: 900 m*/u

Navigatie: LiDAR + camera
Tapijtgeschikt: Nee
Prijsindicatie: 16000 — 22000 euro

Sidenote: Compacte en bewezen robot binnen zorg- en ziekenhuisomgevingen. Gericht
op betrouwbaarheid en eenvoud in gebruik.

Link: https://www.icecobotics.com/nl/cobi-18/

Gausium Phantas

Type: Volledig autonome all-in-one vloerreinigingsrobot

Herkomst: China (Gausium Robotics, wereldwijd actief)

Ergonomie: Volledig autonoom

Werkbreedte: 43-45cm

Tankinhoud: +/- 20 L schoonwater

Batterijduur: 3-4,5

Capaciteit: 700 - 1200 m”2/u, lager in zorgomgevingen met obstakels

Navigatie: LiDAR + 3D-camera + Al obstakeldetectie (dynamische omgevingen)
Tapijtgeschikt: Ja

Prijsindicatie: 20.000 — 35.000 euro (exclusief servicecontract, afhankelijk van docking)
Sidenote: Zeer compacte en stille robot, gericht op zorg, hospitality en kantoren. Sterk

in rand- en hoekreiniging. Niet geschikt voor sanitair, alleen vloer.
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Oplossing Autonoom Complexiteit Fysieke
werkverlichting

i-mop XL Nee Laag Hoog

Pudu SH1 Nee Laag Hoog

Pudu CC1 Ja Middel Hoog

Gausium Ja Hoog Zeer hoog

Omnie

Cobi18 Ja Middel Hoog

Gausium Ja Laag Hoog

Phantas

Aspect Gausium Phantas | Pudu SH1 Pudu CC1

Positionering Compacte Veelzijdige, slimme | High-end
autonome robot schrobmachine autonome
voor vloerrobot geschikt
zorgafdelingen. voor grote

oppervlakken en
algemene ruimtes.

Volledige Volledig autonoom | Semi-autonoom Volledig autonoom

autonomie

Zelf plannen & Ja Nee Ja, zonder

hervatten medewerker

Zelf water wisselen | Nee Nee Ja

Werktijd 3-4,5 uur 2 uur 6-9 uur

aaneengesloten

Nacht/onbemande | Beperkt Nee Ja

inzet

Capaciteit perrun Afdelingsniveau Beperkt Grote oppervlakken
in één run

Kleine/complexe Zeer goed Goed Beperkt

ruimtes

Werkdruk Zeer laag Beperkt Zeer laag, minimaal

medewerker ingrijpen

Rolvan Toezicht Actief betrokken Alleen monitoren

medewerker

Organisatorische Laag tot middel Laag Middel tot hoog

impact

PvE-score 92/100 90/100 86/100

Grootste kracht Zorgfit + autonomie | Veelzijdig Maximale
autonomie en
capaciteit
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Sociale/organisatorische innovatie

Organisaties staan onder druk door structurele personeelstekorten, hoge werkdruk en
uitval, toenemende complexiteit van taken en beperkte financiéle ruimte.

Op basis van de interviews en observaties blijkt dat werkdruk vooral ontstaat door
onduidelijkheid over taken, taakvervaging en de morele druk bij medewerkers om
steeds “bij te springen”. Hierdoor voeren medewerkers structureel werkzaamheden uit
die buiten hun primaire functie vallen, wat leidt tot extra tijdsdruk en versnippering van
aandacht. Sociale en organisatorische innovaties kunnen dit verminderen door
workflows zo in te richten dat taken en verantwoordelijkheden duidelijk zijn afgebakend.
Dit maakt bewuste taakverschuiving mogelijk, verlaagt de werkdruk en vergroot de
focus op kerntaken.

Structurele taakherschikking

Scenario: Op elke afdeling is per dagdeel een facilitair ondersteuner aanwezig

Taken die verschuiven: Sanitaire controles tussendoor, voorraad aanvullen, tafels en
gezamenlijke ruimtes opruimen en kleine meldingen registreren.

Ontlasting medewerkers:

- Zorg en welzijn hoeven niet meer even snel bij te springen
- Minder taakonderbrekingen, dus een rustigere workflow

Taakverschuiving: Van zorg/welzijn = ondersteunende facilitaire rol en kerntaken
blijven bij professionals

Risico’s:

- Onheldere afbakening
- Kans op onderschatting van rol
- Vereist duidelijke communicatie en borging
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Rolgericht werken binnen teams

Scenario: Binnen teams ontstaat een rooster van rollen zoals hygiéne aanspreekpunt,
facilitaire schakel en voorraadverantwoordelijke. De rollen wisselen per week.

Ontlasting medewerkers:

- Werkdruk spreidt zich gelijkmatiger
- Minder structurele overbelasting van dezelfde personen
- Meeroverzicht envoorspelbaarheid

Taakverschuiving: Taken blijven binnen het team, maar verdeeld.

Risico’s:

- Kanweerstand oproepen bij vaste routines
- Vereist duidelijke overdracht
- Niet geschikt bij structureel personeelstekort

Slimmere roostering en belastbaarheid

Scenario: Op basis van observaties is er zichtbaar welke taken fysiek zwaar zijn en waar
piekmomenten zitten. Hierop worden roosters aangepast en worden zware taken
afgewisseld, ontstaat er voldoende hersteltijd en minder piekbelasting.

Ontlasting medewerkers:

- Lagere fysieke uitputting van de huishoudelijke dienst
- Minder uitval en ziekteverzuim
- Betere energieverdeling over de dag

Taakverschuiving: Geen taakverschuiving naar andere disciplines, maar momenten.
Risico’s:

- Complexere planning
- Meer afstemming nodig
- Kan botsen met bestaande roostersystemen
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