
Esmee, 50

Wensen en behoeften

Duidelijke, begrijpelijke informatie

Regelmatige updates (liefst digitaal,

aangevuld met persoonlijk contact)

Vroege signalering van problemen

Inzicht in wanneer actie van familie nodig is

Hulpmiddelen die complexe informatie

simpel maken

Vertrouwen in zorginstelling

mantelzorger / digitaal alleskunner

Een fijne dag voor Esmee in de toekomst

Ochtend

Start de dag et een helder digitaal overzicht van de

gezondheidssituatie

Krijgt automatisch meldingen als er iets afwijkt

Voelt rust omdat alles duidelijk e tijdig wordt gecommuniceerd

Activiteit

Ontvangt alleen relevante updates, geen informatie-overload

Kan via een app schakelen met zorgprofessionals

Heeft tijd voor werk, sport of ontspanning zonder voortdurend te

moeten controleren

Lunch

Krijgt een korte samenvatting van de ochtendzorg

Kan indien nodig direct reageren of een vraag stellen

Voelt zich betrokken zonder overbelast te raken

Avond

Bezoekt haar ouders met aandacht voor het persoonlijke, niet

voor de praktische zorgen

Heeft vertrouwen dat technologie en zorgprofessionals samen

een oogje in het zeil houden

Sluit de dag af met een gerust gevoel en ruimte voor haar eigen

leven 

Esmee is opgegroeid in een digitale wereld

waarin het opzoeken van informatie via Google

steeds meer werd vervangen door tools zoals AI.

Hierdoor is zij digitaal vaardig en is het gebruik

van kunstmatige intelligentie voor haar heel

normaal. Tegelijkertijd vindt Esmee menselijk

contact erg belangrijk en ziet zij dit als een

onmisbaar onderdeel van goede zorg. 

Ze heeft nooit een sterke affiniteit gehad met de

zorg, maar doordat het de laatste tijd minder

goed gaat met haar ouders, heeft zij ervoor

gekozen om mantelzorg voor hen te verlenen.
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Gebruik van digitale middelen

Esmee gebruikt technologie dagelijks en vooral

functioneel. denk aan:

Agenda-apps en taakbeheer

Ai-tools zoals copilot voor uitleg en overzicht

Whatsapp en videobellen voor contact met

familie

Online platforms voor zorginformatie en

dossiers

Digitale dashboards voor updates e

signaleringen


