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Innoveer (t)huis is 
een initiatief van: 

Inleiding 
Binnen verpleeghuizen is sprake van een toenemende werkdruk bij zorg-, welzijns- en 
huishoudelijk medewerkers. Naast hun kerntaken voeren zij regelmatig huishoudelijke 
en facilitaire werkzaamheden uit, zoals schoonmaken, opruimen en het ondersteunen 
bij logistieke taken. Deze taakverschuivingen zorgen voor tijdsdruk en fysieke belasting 
en gaan ten koste van de tijd en aandacht voor bewoners. 

Om te onderzoeken op welke manier technologie kan bijdragen aan het ondersteunen of 
overnemen van huishoudelijke taken, is een marktonderzoek uitgevoerd naar bestaande 
innovaties. Om deze innovaties op een gestructureerde en objectieve manier te kunnen 
beoordelen, is een pakket van eisen opgesteld. Dit pakket van eisen vormt het 
toetsingskader voor de selectie en beoordeling van geschikte innovaties voor gebruik 
binnen een verpleeghuis. 

 

Onderzoekaanpak 
Voor het opstellen en aanscherpen van het pakket van eisen is gebruikgemaakt van 
twee praktijkgerichte onderzoeksmethoden: 

- Interviews met zorgmedewerkers, welzijnsmedewerkers en huishoudelijk 
medewerkers 

- Observaties van werkzaamheden binnen de facilitaire en huishoudelijke 
dienstverlening 

De interviews geven inzicht in ervaren werkdruk, knelpunten, taakverschuivingen en 
wensen ten aanzien van technologisch ondersteuning. De observaties zijn gebruikt om 
zichtbaar gedrag, werkprocessen, fysieke belasting en tijdrovende handelingen 
objectief vast te leggen. 

Op basis van deze gecombineerde input heeft het pakket van eisen vorm gekregen. 
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Bevindingen uit de observaties en interviews 
Uit de interviews en observaties komen een aantal duidelijke patronen naar voren: 

- Huishoudelijke taken, zoals sanitair schoonmaken, vloeronderhoud en het 
reinigen van oppervlakken, nemen veel tijd in beslag. 

- Medewerkers ervaren regelmatig fysieke belasting, onder andere door bukken, 
tillen, duwen en het uitvoeren van repeterende handelingen. 

- Er vindt regelmatig taakverschuiving plaats tussen huishoudelijke medewerkers, 
zorgmedewerkers en welzijnsmedewerkers, vaak door tijdgebrek of afwezigheid 
van collega’s. 

- Werkprocessen worden regelmatig onderbroken door bewoners, beperkte ruimte 
of het moeten wisselen van materialen. 

- Medewerkers staan over het algemeen open voor technologie, mits deze 
betrouwbaar is, eenvoudig te gebruiken en geen extra werkdruk veroorzaakt. 

Deze bevindingen onderstrepen het belang van innovatieve oplossingen die 
daadwerkelijk werk uit handen nemen en aansluiten bij bestaande werkprocessen. 

 

Doel pakket van eisen 
Het pakket van eisen heeft als doel om innovaties: 

- Objectief en systematisch te kunnen beoordelen 
- Te toetsen op geschiktheid voor de zorgpraktijk 
- Te selecteren op basis van functionaliteit, gebruiksgemak, veiligheid en hygiëne 
- Af te stemmen op de behoeften van medewerkers 

Het pakket van eisen dient als hulpmiddel bij het vergelijken van verschillende 
technologische oplossingen binnen het marktonderzoek. 
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Opbouw van het pakket van eisen 
Het pakket van eisen bestaat uit de volgende categorieën: 

Functionele eisen 

Deze eisen beschrijven wat de innovatie minimaal moet kunnen. Zo moet de 
technologie aantoonbaar huishoudelijke taken ondersteunen of overnemen, structureel 
tijd besparen en geschikt zijn voor gebruik in zorggebouwen met bewoners, meubels en 
hulpmiddelen. 

Gebruikseisen 

De gebruikseisen richten zich op de praktische inzetbaarheid. Innovaties moeten 
eenvoudig te bedienen zijn, geen extra werkdruk veroorzaken en veilig en niet storend 
zijn voor bewoners. Ook moet de technologie passen binnen de dagelijkse planning en 
werkzaamheden van medewerkers. 

Hygiëne- en veiligheidseisen 

Omdat hygiëne en veiligheid essentieel zijn binnen een verpleeghuis, moeten innovaties 
voldoen aan geldende zorg- en hygiënerichtlijnen. Daarnaast mogen zij geen extra 
besmettingsrisico’s opleveren en moeten ze veilig functioneren in natte en drukke 
omgevingen. 

Ergonomische eisen 

Naar aanleiding van de observaties is een aparte categorie ergonomische eisen 
toegevoegd. Innovaties moeten fysieke belasting verminderen, zoals bukken, tillen en 
het uitvoeren van repeterende bewegingen, en geschikt zijn voor langdurig gebruik 
tijdens een dienst. 

Organisatorische en procesmatige eisen 

Deze eisen beschrijven hoe goed een innovatie past binnen bestaande werkprocessen 
en samenwerkingen. Innovaties mogen geen extra afstemming tussen disciplines 
vereisen en moeten zelfstandig inzetbaar zijn door medewerkers. 

Financiële eisen 

Naast inhoudelijke en praktische eisen zijn ook financiële eisen opgenomen in het 
pakket van eisen. Innovaties moeten financieel haalbaar zijn voor een verpleeghuis en 
de kosten dienen in verhouding te staan tot de verwachte opbrengsten. Zowel 
aanschafkosten als eventuele onderhouds-, service- en gebruikskosten moeten vooraf 
inzichtelijk zijn.  
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Pakket van eisen 

Functionele eisen 
Eis Specificatie Prioriteit Onderbouwing 
De innovatie moet 
aantoonbaar een 
huishoudelijke taak 
ondersteunen of 
(gedeeltelijk) overnemen. 

Denk aan vloeren 
reinigen, sanitair 
schoonmaak, 
oppervlakken 
schoonmaken, etc 

Must Dit is de kern van 
het probleem: 
Huishoudelijke 
taken kosten nu 
veel tijd en energie. 

De innovatie moet 
structureel tijd besparen 
voor medewerkers. 

Er is sprake van 
herhaalbare en 
dagelijkse 
tijdsbesparing, niet 
alleen incidenteel of in 
uitzonderingssituaties. 

Must Een incidentele 
besparing 
rechtvaardigt geen 
investering. 
Tijdswinst moet 
dagelijks en 
herhaalbaar zijn 
om werkdruk echt 
te verlagen. 

De innovatie moet 
geschikt zijn voor gebruik 
in zorggebouwen. 

De technologie kan 
functioneren in smalle 
gangen, bij meubels, 
bedden, rolstoelen en 
in aanwezigheid van 
bewoners. 

Must Verpleeghuizen 
hebben smalle 
gangen, bewoners 
en hulpmiddelen. 
Technologie die 
daar niet mee om 
kan gaan is 
onbruikbaar. 

De innovatie moet 
meerdere keren per dag 
inzetbaar zijn. 

De technologie kan 
frequent gebruikt 
worden zonder lange 
opstart- of hersteltijd. 

Should Meerdere 
inzetmomenten 
vergroten de 
flexibiliteit, maar 
niet in alle situaties 
noodzakelijk. (bijv. 
nachtschoonmaak) 

De innovatie moet 
toepasbaar zijn in 
meerdere ruimtes of 
afdelingen. 

De innovatie is niet 
beperkt tot een 
specifieke kamer of 
situatie. 

Should Dit vergroot 
opschaalbaarheid 
en rendement. Een 
innovatie voor 
slechts 1 ruimte 
kan alsnog 
waardevol zijn, 
maar minder 
efficiënt. 



 

Pagina 5 van 10 
 
 

Innoveer (t)huis is 
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De innovatie moet 
autonoom of semi-
autonoom functioneren. 

Er is beperkte 
bediening nodig. 

Must Medewerkers 
hebben geen tijd 
om continu een 
technologie te 
bedienen. 

De innovatie moet 
geschikt zijn voor inzet in 
sanitaire ruimtes. 

Sanitair schoonmaken 
kost nu veel tijd en 
fysieke belasting. 

Must Sanitair is een van 
de meest 
tijdrovende en 
fysiek belastende 
taken volgens 
observaties en 
interviews. 

De innovatie moet 
meerdere 
schoonmaakhandelingen 
combineren waar 
mogelijk. 

Veel tijd gaat verloren 
aan wisselen van 
middelen en stappen. 

Could Dit levert extra 
efficiëntie op, maar 
is geen absolute 
randvoorwaarden. 

De innovatie moet 
ondersteuning bieden bij 
standaard terugkerende 
taken. 

Denk aan vloeren, 
toiletten, tafels, etc 

Must Routinetaken 
zorgen voor 
structurele 
werkdruk en 
vormen een 
belangrijke focus. 

 

 

Gebruikseisen 
Eis Specificatie Prioriteit Onderbouwing 
De innovatie moet 
eenvoudig te 
bedienen zijn. 

Er is geen 
specialistische 
training nodig, basis 
instructie is 
voldoende. 

Must Complexe bediening 
leidt tot weerstand 
en foutgebruik.  

De innovatie moet het 
aantal handmatige 
handelingen 
verminderen. 

Veel bukken, tillen en 
kracht zetten is 
geobserveerd. 

Must Vermindering van 
bukken, tillen en 
kracht zetten is een 
expliciete behoefte 
uit de praktijk. 

De innovatie mag 
geen extra werkdruk 
veroorzaken. 

Geen complex 
onderhoud of 
foutgevoelige 
bediening. 

Must Technologie die 
onderhoudsintensief 
of storingsgevoelig is, 
wordt minder snel 
gebruikt. 
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een initiatief van: 

De innovatie moet 
begrijpelijk zijn voor 
medewerkers. 

Werking en nut zijn 
eenvoudig uit te 
leggen en te begrijpen. 

Must Begrip van nut en 
werking is cruciaal 
voor correct gebruik. 

Nieuwe medewerkers 
moeten eenvoudig 
ingewerkt kunnen 
worden. 

Vergelijkbaar met 
huidige 1-daagse 
training. 

Should Snelle 
inwerkbaarheid 
ondersteunt 
flexibiliteit. 

De innovatie moet 
eenvoudig 
overdraagbaar zijn 
tussen medewerkers. 

Geen 
persoonsafhankelijke 
kennis. 

Should Persoonsafhankelijke 
kennis maakt boring 
moeilijker. 

De innovatie moet 
veilig en niet storend 
zijn voor bewoners. 

Geen scherpe randen, 
harde geluiden, etc 

Must Bewonersveiligheid 
en rust zijn 
randvoorwaarden 
binnen de 
ouderenzorg. 

De innovatie mag 
geen extra 
materiaalwisselingen 
vereisen. 

Wisselen van doeken 
en apparatuur kost 
extra tijd. 

Should Minder wisselen 
bespaart tijd, maar 
sommige 
technologie kan 
alsnog nuttig zijn 
ondanks extra 
wissels. 

De innovatie moet 
eenvoudig te 
integreren zijn in 
bestaande routes. 

Veel hen en weer 
lopen tussen ruimtes 
is nu zichtbaar. 

Should Past beter in de 
huidige praktijk, 
maar kan eventueel 
met kleine 
aanpassingen alsnog 
werken. 

 

 

Hygiëne en veiligheidseisen 
Eis Specificatie Prioriteit Onderbouwing 
De innovatie moet 
voldoen aan 
geldende 
hygiënerichtlijnen 
binnen de zorg. 

In lijn met richtlijnen 
voor infectiepreventie 
en schoonmaak in 
verpleeghuizen. 

Must Afwijking van 
richtlijnen is 
onacceptabel in 
een zorgomgeving. 

De gebruikte 
materialen moeten 
goed reinigbaar zijn. 

Bestand tegen 
schoonmaakmiddelen 
en desinfectie. 

Must Slecht reinigbare 
onderdelen 
vormen een 
besmettingsrisico. 
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een initiatief van: 

De innovatie mag 
geen extra 
besmettingsrisico 
veroorzaken. 

Geen ophoping van vuil, 
water of bacteriën in 
het systeem. 

Must Technologie mag 
hygiëneproblemen 
niet verplaatsten 
of vergroten. 

De innovatie moet 
duurzaam zijn in 
gebruik. 

Denk aan 
materiaalgebruik, 
waterverbruik, 
middelen en 
levensduur. 

Should Duurzaamheid is 
belangrijk bij 
inkoopbeleid, 
maar niet de 
absolute eerste 
selectie eis. 

De innovatie moet 
bijdragen aan een 
stabiele 
hygiënestandaard. 

Zorgt voor consistente 
kwaliteit van 
schoonmaak of 
reiniging. 

Must Constante 
kwaliteit is 
noodzakelijk om 
afhankelijkheid 
van individuele 
medewerkers te 
verminderen. 

De innovatie moet 
geschikt zijn voor 
gebruik in natte 
omgevingen. 

Sanitair en vloeren 
bevatten water en 
reinigingsmiddelen. 

Must Sanitair en 
vloerreiniging zijn 
natte processen, 
ongeschiktheid 
maakt innovatie 
onbruikbaar. 

De innovatie mag de 
veiligheid van 
bewoners niet 
beïnvloeden.  

Technologie werkt in 
aanwezigheid van 
bewoners. 

Must Veiligheid staat 
altijd boven 
efficiëntie of 
kostenbesparing. 

 

Technische eisen 
Eis Specificatie Prioriteit Onderbouwing 
De innovatie moet 
gebaseerd zijn op 
bewezen 
technologie. 

Het product bestaat al 
en is geen concept of 
prototype. 

Must Experimenten 
passen niet bij 
zorgcontinuïteit 
en veiligheid. 

De innovatie moet 
aantoonbaar in 
gebruik zijn binnen 
zorginstellingen. 

Referenties of 
praktijkvoorbeelden 
zijn beschikbaar. 

Must Praktijkervaring 
verkleint risico’s 
en vergroot 
betrouwbaarheid. 

Storingen moeten 
eenvoudig te 
signaleren zijn. 

Storingsmeldingen zijn 
duidelijk en 
begrijpelijk. 

Should Dit 
vergemakkelijkt 
gebruik, maar is 
niet fataal als 
ondersteuning 
anders aanwezig 
is. 
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Onderhoud moet 
beperkt en planbaar 
zijn. 

Geen intensief 
dagelijks onderhoud 
nodig. 

Must Dagelijks 
intensief 
onderhoud is niet 
realistisch binnen 
de praktijk. 

De innovatie moet 
betrouwbaar 
functioneren. 

Beperkte uitval en 
geen grote impact op 
dagelijkse processen 
bij storing. 

Must Onbetrouwbare 
technologie 
verstoort het 
primaire proces 
direct. 

 

Ergonomische eisen 
Eis Specificatie Prioriteit Onderbouwing 
De innovatie moet 
fysieke belasting 
verminderen. 

Minder bukken, 
tillen, duwen en 
trekken. 

Must Fysieke 
ontlasting is 
een van de 
belangrijkste 
doelstellingen 
van de 
innovatie. 

De innovatie moet 
repeterende 
bewegingen 
beperken. 

Veel taken zijn 
herhalend en 
belastend. 

Should Beperking 
hiervan draagt 
bij aan 
gezondheid, 
maar geen 
absolute eis. 

De innovatie moet 
geschikt zijn voor 
langdurig gebruik. 

Medewerkers werken 
meerdere uren 
achterelkaar. 

Must Medewerkers 
werken 
meerdere uren, 
hulpmiddelen 
moeten dit 
ondersteunen. 

 

 

Organisatorische eisen 
Eis Specificatie Prioriteit Onderbouwing 
De innovatie moet 
passen binnen 
bestaande 
werkprocessen.                                                             

Geen grote 
aanpassing van 
taken of roosters 
nodig. 

Must Grote 
aanpassingen 
maken 
implementatie 
onrealistisch. 
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De innovatie moet 
ingevoerd kunnen 
worden zonder grote 
verbouwingen. 

Kleine aanpassingen 
zijn acceptabel, 
ingrijpende bouw 
niet. 

Must Ingrijpende 
bouw is 
kostbaar en 
organisatorisch 
onwenselijk. 

De innovatie moet 
inzetbaar zijn door 
bestaande 
medewerkers. 

Geen extra functies 
of specialisten nodig. 

Must Extra functies  of 
specialisten 
dragen bij aan 
een groter 
kostenplaatje. 

De innovatie moet 
opschaalbaar zijn 
binnen de organisatie. 

Uitbreiding naar 
meerdere afdelingen 
is mogelijk. 

Should Opschaling 
verhoogt 
rendement, 
maar is niet 
altijd direct 
nodig. 

 

Financiële eisen 
Eis Specificatie Prioriteit  
De kosten 
moeten in 
verhouding staan 
tot de opbrengst. 

Tijdswinst, minder 
fysieke belasting, 
vermindering werkdruk 
of kwaliteitsverbetering 
zijn aantoonbaar. 

Must Zonder aantoonbare 
meerwaarde is 
investering niet te 
verantwoorden. 

De innovatie mag 
geen onvoorziene 
hoge kosten 
veroorzaken. 

Onderhouds- en 
verbruikskosten zijn 
vooraf bekend. 

Must Onzekerheid in 
kosten belemmert 
besluitvorming en 
borging. 

De innovatie 
moet bijdragen 
aan efficiëntie op 
lange termijn 

Potentieel 
kostenbesparend of 
capaciteitsverruimend. 

Should Langetermijneffecten 
zijn belangrijk, maar 
soms pas later 
zichtbaar. 

De innovatie 
moet (deels) 
terugverdiend 
kunnen worden. 

Door lagere werkdruk, 
efficiënter werken of 
minder inzet. 

Should Terugverdienbaarheid 
versterkt keuze, maar 
is niet altijd direct 
meetbaar. 
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Toetsing 
Om de innovaties uit het marktonderzoek op een transparante, objectieve en 
onderbouwde manier met elkaar te kunnen vergelijken, is gekozen voor een 
puntensysteem gekoppeld aan het pakket van eisen (PvE). Dit voorkomt dat innovaties 
op gevoel of persoonlijke voorkeur worden beoordeeld en zorgt ervoor dat voor elke 
keuze een duidelijke onderbouwing aanwezig is. 

Gebruik van de MoSCoW-methode met puntentoekenning 
In het pakket van eisen zijn alle eisen geprioriteerd volgens de MoSCoW-methode. Deze 
prioritering is vervolgens vertaald naar een puntenwaardering, zodat zichtbaar wordt 
welke innovaties het beste aansluiten bij de vastgestelde behoeften binnen het 
verpleeghuis. 

De volgende puntentoekenning is aangehouden: 

- Must-eis = 3 punten 
- Should-eis = 2 punten 
- Could-eis = 1 punt 
- Niet van toepassing of niet voldaan = 0 punten 

De achterliggende gedachte hierbij is dat Must-eisen doorslaggevend zijn: als een 
innovatie hier niet aan voldoet, is deze in de praktijk minder geschikt, ongeacht 
aanvullende pluspunten. Should-eisen versterken de geschiktheid, terwijl Could-eisen 
een extra meerwaarde bieden, maar niet cruciaal zijn. 

Te behalen punten 
Op basis van het definitieve pakket van eisen is eerst vastgesteld hoeveel eisen er per 
prioriteitscategorie zijn opgenomen: 

- 24 Must-eisen 
- 14 Should-eisen 
- 2 Could-eisen 

Op basis hiervan is de maximale haalbare score berekend: 
• 24 Must-eisen x 3 punten = 72 punten 
• 14 Should-eisen x 2 punten = 28 punten 
• 2 Could-eisen x 1 punt = 2 punten 

Dit levert een maximale totaalscore van 102 punten op. 
Deze score fungeert als referentiekader waartegen alle innovaties worden afgezet. 

Door vooraf het maximum vast te leggen, wordt het mogelijk om resultaten goed te 
interpreteren en innovaties onderling eerlijk te vergelijken. 


