
 

 
 
 

Innoveer (t)huis is 
een initiatief van: 

Oplossing; Interactieve software-assistent 
 

Deze oplossing betreft een AI-gestuurde interactieve software-assistent die wordt geïntegreerd 
binnen het bestaande systeem waarin mantelzorgers inzage hebben in de rapportages van hun 
zorgvragers. De assistent is op iedere pagina duidelijk zichtbaar en direct toegankelijk, waardoor 
mantelzorgers op elk moment vragen kunnen stellen zonder het systeem te hoeven verlaten. 

De software-assistent biedt directe ondersteuning bij het beantwoorden van algemene, 
informatieve en minder complexe vragen, bijvoorbeeld over rapportages, behandel statussen of 
gebruik van het systeem. Hierdoor kunnen mantelzorgers snel duidelijkheid krijgen, wat bijdraagt 
aan een verbeterde gebruikerservaring en een vermindering van onzekerheid. 

Uit het onderzoek blijkt echter dat mantelzorgers regelmatig vragen stellen die uitsluitend door 
een arts of zorgprofessional beantwoord kunnen worden, zoals vragen over het gedrag of de 
gemoedstoestand van een zorgvrager tijdens een specifieke behandeling. Dergelijke vragen 
vallen buiten de mogelijkheden van de software-assistent. In deze gevallen fungeert de assistent 
als doorverwijsmiddel en begeleidt hij de mantelzorger richting het juiste zorgpersoneel of 
passende contactmogelijkheden. 

Daarnaast kan de software-assistent worden ingezet ter ondersteuning en geruststelling van 
mantelzorgers die zich zorgen maken over hun naaste. Mantelzorgers ervaren regelmatig onrust 
en zoeken bevestiging of hun zorgen gegrond zijn. De AI kan rapportages analyseren en, op basis 
van vooraf getrainde modellen en vastgestelde criteria, een inschatting maken van de situatie. 
Wanneer blijkt dat er geen directe aanleiding tot zorg is, kan de assistent de mantelzorger op 
zorgvuldige wijze geruststellen. Indien er wel signalen zijn die aandacht vereisen, wordt de 
mantelzorger geadviseerd om contact op te nemen met het zorgpersoneel. 

Door deze combinatie van informatievoorziening, doorverwijzing en geruststelling draagt de 
interactieve software-assistent bij aan zowel de ondersteuning van mantelzorgers als de 
vermindering van de werkdruk binnen de zorgorganisatie. 

Benodigdheden 
Voor de implementatie van de interactieve software-assistent zijn de volgende middelen en 
randvoorwaarden noodzakelijk: 

• Een toereikend budget voor ontwikkeling, implementatie en doorlopend onderhoud 
• Een multidisciplinair technisch team voor ontwikkeling, integratie en beheer 
• Toegang tot relevante (geanonimiseerde) rapportagedata voor training van het AI-model 
• Integratie met het bestaande systeem en het ECD 
• Meerdere gebruikersonderzoeken en testfases om functionaliteit, betrouwbaarheid en 

gebruiksvriendelijkheid te optimaliseren 
• Duidelijke richtlijnen en beperkingen voor het type vragen dat de assistent mag 

beantwoorden 
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Voordelen 

• Direct toegankelijk binnen het bestaande systeem 
• Snelle beantwoording van eenvoudige en veelvoorkomende vragen 
• 24/7 beschikbaarheid 
• Vermindering van onzekerheid en onrust bij mantelzorgers 
• Ontlasting van zorgpersoneel door afhandeling van routinematige vragen 
• Schaalbaar en aanpasbaar op basis van gebruik en feedback 
• Kan functioneren in combinatie met andere digitale of niet-digitale oplossingen 

Nadelen 

• Beperkte mogelijkheid tot beantwoording van medisch-inhoudelijke of context specifieke 
vragen 

• Kan als onpersoonlijk of onvoldoende empathisch worden ervaren 
• Risico op misinterpretatie van vragen of rapportagegegevens 
• Afhankelijk van datakwaliteit en correcte training van het AI-model 
• Vereist continue monitoring, bijsturing en onderhoud 
• Niet geschikt voor mantelzorgers met zeer beperkte digitale vaardigheden 

 


