
 

 
 
 

Innoveer (t)huis is 
een initiatief van: 

Oplossing; AI-gestuurde telefoonlijn 
Mantelzorgers die vragen hebben of tegen onduidelijkheden aanlopen, krijgen met deze oplossing 
de mogelijkheid om telefonisch contact op te nemen met een AI-gestuurd spraakmodel dat hen 
verbaal ondersteunt. In het ECD en in relevante rapportages wordt een telefoonnummer 
weergegeven dat mantelzorgers kunnen raadplegen. Via dit nummer kan het AI-model 
eenvoudige en veelvoorkomende vragen direct beantwoorden. Bij complexere vraagstukken 
verwijst het systeem door naar zorgpersoneel of presenteert het een passend alternatief, zoals 
aanvullende informatiebronnen of vervolgstappen. 

De oplossing richt zich specifiek op mantelzorgers die digitaal minder vaardig zijn en de voorkeur 
geven aan een vertrouwd en laagdrempelig communicatiemiddel. De telefoon vormt hierbij een 
geschikt medium, aangezien het merendeel van deze doelgroep bekend is met en gebruik kan 
maken van de belfunctie. Door het inzetten van deze oplossing kan een aanzienlijk deel van de 
eenvoudige vragen zelfstandig worden afgehandeld, waardoor de werkdruk voor zorgpersoneel 
wordt verminderd en mantelzorgers sneller geholpen worden. 

Benodigdheden 
Voor de implementatie van deze oplossing is een toereikend budget noodzakelijk, evenals een 
technisch team dat verantwoordelijk is voor de ontwikkeling, integratie en het onderhoud van het 
systeem. Daarnaast zijn meerdere gebruikersonderzoeken vereist om de functionaliteit, 
begrijpelijkheid en gebruiksvriendelijkheid optimaal af te stemmen op de doelgroep. 

Voordelen 

• Geschikt voor digitaal onervaren gebruikers 
• Lage leercurve 
• Laagdrempelig 
• Eenvoudig te implementeren 
• Relatief onderhoudsvriendelijk 
• Kan functioneren in combinatie met andere digitale of niet-digitale oplossingen 
• 24/7 beschikbaarheid 
• Vermindering belasting zorgpersoneel 

Nadelen 

• Onnatuurlijk gespreksdynamiek 
• AI heeft verwerktijd nodig na elke vraag 
• Kan onmenselijk voelen 
• Beperkte empathie 
• Risico op misinterpretatie van vragen 
• Afhankelijk van technisch infrastructuur (servers, netwerk, telefoons) 
• Heeft geen specifieke wet- en regelgeving 

 


