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1. Inleiding

Binnen de huishoudelijke dienst wordt onderzocht hoe robotica kan bijdragen aan
efficiénter, duurzamer en fysiek minder belastend werken.

In dit testplan wordt de inzet van drie typen robotica onderzocht:

e Autonome schrobmachine (Gausium Phantas)

e Semi-autonome schrobmachine (PUDU SH1)

e Autonome ramenreiniger (Winbot W2 Pro Omni)
De focus binnen dit document ligt op de praktische inzet en evaluatie van de Gausium
Phantas, PUDU SH1 en Winbot W2 Pro Omni binnen de dagelijkse werkzaamheden van
huishoudelijk medewerkers.

2. Doelstelling

Het doel van deze test is om inzicht te verkrijgen in de impact van robotica op:
e Fysieke belasting van medewerkers
e Werkdruk en tijdsbesteding
e Duurzaamheid (water-, energie- en middelenverbruik)
e Kwaliteit van schoonmaak

Daarnaast wordt onderzocht:
e In hoeverre medewerkers zelfstandig met de technologie kunnen werken

e Welke ondersteuning nodig is voor succesvolle implementatie

3. Scope van de test

3.1 Huidige situatie (nulmeting)

Werkzaamheden worden handmatig uitgevoerd:
e Dweilen en swifferen van vloeren
e Reinigen van badkamers en tegels
e Gebruik van traditionele schrobmachines in algemene ruimtes

3.2 Nieuwe situatie (pilot)

e Inzetvan de PUDU SH1 voor semi-autonome vloerreiniging in slaap,- bad- en
huiskamers.

e Inzetvan de Winbot W2 Pro Omni voor raamreiniging.

e Inzetvan Gausium Phantas voor volledig autonome vloerreiniging in
algemene ruimtes.
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e Medewerkers werken volgens een vooraf opgestelde instructie.

4. Testopzet

4.1 Meetperiode

e Week 1-3: Nulmeting
¢ Week 4-6: Pilotfase met robotica
e Week 7: Evaluatie

4.2 Onderzoeksvragen

Fysieke belasting

e Vermindert het gebruik van de verschillende robotica de fysieke belasting?
Werkdruk en efficiéntie

e Leidtdeinzetvan robotica tot tijdswinst?

e Hoe verandert de ervaren werkdruk?
Duurzaamheid

e Watis het effect op water- en schoonmaakmiddelengebruik?
Implementatie

e Kunnen medewerkers zelfstandig met de machine werken?

e Hoe wordt het gebruik ervaren?

5. Meetmethodes en KPI’s

5.1 Fysieke belasting

e Vragenlijst (bijv. Borg-schaal)
e Observaties tijdens werkzaamheden
e Interviews over lichamelijke klachten

5.2 Werkdruk en tijd

e Tijdmetingen per taak (voor en na)
e Enquéte ervaren werkdruk
e Observatie aantal handelingen

5.3 Duurzaamheid

e Meting waterverbruik per ronde
e Registratie gebruik schoonmaakmiddelen
e Energieverbruik (gebruikstijd + specificaties)
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6. Werkwijze per testonderdeel

6.1 Nulmeting

Tijdens de nulmeting wordt de huidige werkwijze geanalyseerd:
e Tijdsbesteding per ruimte
e Fysieke belasting
e Aantal handelingen

6.2 Pilotfase robotica

Tijdens de pilot:
e Werken medewerkers met de Gausium Phantas, PUDU SH1 en Winbot W2
Pro Omni
e Wordt gebruik gemaakt van een gestandaardiseerde instructie
e Worden storingen en interventies geregistreerd
e Wordt de schoonmaakkwaliteit beoordeeld

6.3 Evaluatie

Na de pilot worden de resultaten vergeleken met de nulmeting:

e Verschillen in tijd en belasting
e Ervaring van medewerkers
e Kwaliteit van schoonmaak

Analysecriteria (wanneer is iets beter?)

Om te bepalen of robotica een verbetering is, worden de volgende criteria gebruikt:

Tijdswinst

e Verbetering bij = 20% tijdsreductie
Fysieke belasting

e \Verbetering bij = 2 punten verschil op schaal 1-10
Werkdruk

e Verbetering bij = 2 punten verschil
Gebruiksgemak

e Gemiddelde score=7
Storingen

e Minderdan 2 storingen per dienst
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7. Risico’s en aandachtspunten

e Acceptatie door medewerkers

e Onvoldoende kennis of training

e Technische storingen

e Ongeschikte ruimtes (obstakels, smalle doorgangen)
e Onjuist onderhoud

8. Succescriteria

De test wordt als succesvol beschouwd wanneer:
e Fysieke belasting aantoonbaar vermindert
e Tijdswinst wordt behaald
e Medewerkers positief zijn over gebruik
e Schoonmaakkwaliteit minimaal gelijk blijft of verbetert
e Gebruik van water en middelen afneemt

9. Gewenst eindresultaat

Het eindresultaat van deze test is:
e Eenonderbouwd advies over inzet van robotica
e Inzichtin effect op werkprocessen
e Een praktische werkwijze voor implementatie
e Een gevalideerde instructie voor medewerkers

10. Impact op werkproces
10.1 Inleiding

De inzet van robotica binnen de huishoudelijke dienst zorgt voor veranderingen in de
dagelijkse werkzaamheden van medewerkers. In dit hoofdstuk wordt per robot
beschreven hoe het werkproces verandert ten opzichte van de huidige situatie.

10.2 PUDU SH1 - Semi-autonome vloerreiniging

Huidige situatie
e Medewerker dweilt en swiffert handmatig
e Fysiek belastend werk (buk, duw- en trekbewegingen)
e Veel herhaling van dezelfde handelingen
e Tijdsintensief
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Nieuwe situatie (met PUDU SH1)
e Medewerker vult water en controleert de machine
e Start de machine en begeleidt deze tijdens gebruik
e Machine doet het schrobben en drogen
e Medewerker voert na afloop onderhoud uit

Verandering in taken

Taak Voorheen Nu
Schoonmaken vloer Handmatig Machine ingezet
swifferen/dweilen
Fysieke belasting Hoog Lager
Controle Niet nodig Tijdens/na gebruik
Onderhoud n.v.t. Dagelijks na gebruik
Conclusie

De rol van de medewerker verschuift van uitvoerend schoonmaken naar begeleiden en
controleren van technologie.

10.3 Gausium Phantas — Autonome vloerreiniging

Huidige situatie
e Medewerker reinigt grote vloeren handmatig
e Gebruik van traditionele schrobmachines
e Tijdrovend en fysiek belastend
e Medewerker is continu actief bezig

Nieuwe situatie (met Phantas)
e Medewerker start de robot
e Robot rijdt zelfstandig en reinigt de vloer
e Medewerker hoeft niet continu aanwezig te zijn
e Medewerker controleert en grijpt alleen in bij problemen
e Na afloop onderhoud uitvoeren

Verandering in taken

Taak Voorheen Nu

Schoonmaak uitvoeren Handmatig Volledig automatisch
Aanwezigheid Continu nodig Alleen ter controle

Fysieke belasting Hoog Laag

Onderhoud Beperkt Belangrijk onderdeel
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Extra taken voor medewerker

e Robot starten en eventueel programmeren
e Controleren op storingen
e Onderhoud uitvoeren indien nodig (filters, tanks)

Conclusie

De medewerker verandert van uitvoerder naar toezichthouder.
De nadruk ligt op controle en onderhoud in plaats van fysieke arbeid.

10.4 Winbot W2 Pro Omni — Raamreiniging

Huidige situatie
e Medewerker reinigt ramen handmatig
e Gebruik van ladder of handgereedschap
e Tijdrovend en mogelijk risicovol

Nieuwe situatie (met Winbot)
e Medewerker bevestigt robot op raam
e Robot reinigt het raam zelfstandig
e Medewerker houdt toezicht tijdens gebruik
¢ Na afloop robot verwijderen en reinigen

Verandering in taken

Taak Voorheen Nu

Ramen reinigen Handmatig Robot

Veiligheid Risicovol Veiliger

Fysieke belasting Gemiddeld Lager

Voorbereiding Beperkt Belangrijk (plaatsen robot)

Extra taken voor medewerker

e \Veiligheidskabel bevestigen
e Robot correct plaatsen

e Controleren tijdens gebruik
e Reiniging van pads

Conclusie

De medewerker voert minder fysiek werk uit, maar krijgt meer verantwoordelijkheid in
veilig gebruik en voorbereiding.
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10.5 Overkoepelende verandering in werkproces

Door de inzet van robotica verandert het werkproces als volgt:

Van:
e Handmatig schoonmaken
e Fysiek belastend werk
e Repetitieve taken

Naar:

e Techniek bedienen
e Controleren en bijsturen
e Onderhoud uitvoeren

Nieuwe rol medewerker
De medewerker krijgt een meer regisserende rol:
e Startenvan technologie
e Bewaken van kwaliteit
e Uitvoeren van onderhoud
e Signaleren van storingen
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Bijlage
Meetformulier

Meetformulier - nulmeting (huidige situatie)

Algemene gegevens

Naam medewerker:
Afdeling:

Datum:

Tijd:

Metingen

Een meetformulier wordt per kamertype ingevuld; het is toegestaan meerdere ruimtes
van hetzelfde type te meten, maar niet verschillende typen te combineren.

Waar wordt er schoongemaakt (kies er 1)?

Badkamer
Huiskamer
Slaapkamer
Gangen
Algemene ruimte

o O O O O

Hoeveel kamers of gangen zijn er schoongemaakt?

Wat wordt er schoongemaakt (vloeren, wanden, sanitair, etc)?

Tijdsduur (minuten)

Waterverbruik (schatting) in liter

Schoonmaakmiddel (type + hoeveel)

Energieverbruik (indien van toepassing)
(wat voor energie gebruiken de
middelen?)

Aantal medewerkers nodig
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Overige middelen (materialen)

Uitgevoerde handelingen

Handeling Hoevaak uitgevoerd (turfen)
Water bijvullen

Water legen

Schoonmaakmiddel doseren/bijvullen

Materiaal pakken/opruimen

Vloer dweilen

Vloer swifferen/wissen

Doek wisselen

Naspoelen

Nadrogen

Lopen (verplaatsen tussen ruimtes)

Reiken
Bukken
; Pagina10van 15
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Enquéte
Ervaren werkdruk
Beoordeel de ervaren tijdsdruk op een schaalvan 1-10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kwaliteit schoonmaak
Hoe beoordeel je de kwaliteit van schoonmaak op een schaalvan1-10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fysieke belasting
Beoordeel de ervaren fysieke belasting op een schaalvan 1-10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Waar in je lichaam voel je belasting?

Als je het schoonmaken van de desbetreffende ruimte vergelijkt met bijvoorbeeld
fietsen of traplopen, voelt het:

Lichter Hetzelfde Zwaarder
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Meetformulier - innovatiemeting (nieuwe werkwijze)

Algemene gegevens

Naam medewerker:
Afdeling:

Datum:

Tijd:

Naam innovatie:

Metingen
Waar wordt er schoongemaakt?

Badkamer
Huiskamer
Slaapkamer
Gangen
Algemene ruimte

O O O O O

Wat wordt er schoongemaakt (vloeren, wanden, sanitair, etc)?

Tijdsduur (minuten)

Waterverbruik (schatting) in liter

Schoonmaakmiddel (type + hoeveel)

Energieverbruik (indien van toepassing)

Aantal medewerkers nodig

Overige middelen (materialen)
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Uitgevoerde handelingen
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Handeling

Hoevaak uitgevoerd (turfen)

Water bijvullen

Water legen

Schoonmaakmiddel doseren/bijvullen

Materiaal pakken/opruimen

Vloer dweilen

Vloer swifferen/wissen

Doek wisselen

Naspoelen

Nadrogen

Lopen (verplaatsen tussen ruimtes)

Reiken

Bukken
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Enquéte
Fysieke belasting
Beoordeel de ervaren fysieke belasting op een schaalvan 1-10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| | | | | | | | | | |

Wat is het verschil ten opzichte van handmatig werk?

Waar in je lichaam voel je belasting?

Als je het schoonmaken van de desbetreffende ruimte vergelijkt met bijvoorbeeld
fietsen of traplopen, voelt het:

Lichter Hetzelfde Zwaarder

Ervaren werkdruk
Beoordeel de ervaren werkdruk op een schaalvan1-10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wat is het verschil ten opzichte van handmatig werk?
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Kwaliteit schoonmaak
Hoe beoordeel je de kwaliteit van schoonmaak op een schaalvan1-10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| | | | | | | | | | |

Wat is het verschil ten opzichte van handmatig werk?

Ervaring medewerker

In welke mate zou je deze manier van schoonmaken aanbevelen aan je collega’s op een
schaalvan1-10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| | | | | | | | | | |

Toelichting:

Beoordeel hoe makkelijk je de innovatie vind in gebruik op een schaalvan1-10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Toelichting:

Beoordeel hoe makkelijk je het leren omgaan met de innovatie vond op een schaal van
1-10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Toelichting:

Minpunten die je eventueel bent tegengekomen?
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