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Instructies en onderhoud 
In dit document is de instructie voor gebruik, dagelijks onderhoud en onderhoudsplan  
van de PUDU SH 1 en de WINBOT W2 PRO OMNI. Helemaal onderin treft u ook nog een 
gevisualiseerde instructie van beide robots aan. De instructie van de Gausium Phantas 
is in een apart document op genomen. 

Instructie gebruik PUDU SH1 
Doel van de instructie 
De instructie heeft als doel: 

• Medewerkers veilig en zelfstandig te laten werken 
• Eenduidige werkwijze te creëren 
• Correct gebruik en onderhoud te borgen 

Voorbereiding 
Voor gebruik van de machine controleert de medewerker: 

• Accu opgeladen 
• Schoonwatertank gevuld 
• Vuilwatertank leeg 
• Borstel en onderdelen correct bevestigd 

Opstarten 
• Houd de aan/uit-knop 3 seconden ingedrukt 
• Wacht tot het scherm actief is 

Gebruik tijdens werkzaamheden 
• Kies de juiste schoonmaakstand (normaal / intensief / eco) 
• Kantel de machine in werkstand 
• Beweeg de machine rustig over de vloer 
• Werk systematisch in banen 

 
De machine: 

• Schrobt de vloer 
• Doseert water 
• Zuigt vuil water op 
• Droogt de vloer direct 

Stoppen 
• Druk op de stopknop 
• Zet de machine rechtop 
• Schakel de machine uit 
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Onderhoud na gebruik 
Na iedere inzet: 

• Leeg de vuilwatertank 
• Spoel tanks schoon 
• Reinig de borstel en rubbers 
• Zet de machine aan de oplader 

 
Correct onderhoud is noodzakelijk om: 

• storingen te voorkomen 
• hygiëne te waarborgen 
• levensduur van de machine te verlengen 

 
Veilig gebruik 

• Gebruik alleen op vlakke vloeren 
• Vermijd obstakels en kabels 
• Ga niet over grote vuildeeltjes heen 
• Laat de machine niet onbeheerd draaien 
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Instructie gebruik WINBOT W2 PRO OMNI 
 
Doel van de instructie 
De instructie heeft als doel: 

• Medewerkers veilig en zelfstandig te laten werken 
• Eenduidige werkwijze te creëren 
• Correct gebruik en onderhoud te borgen 

Voorbereiding 
Voor gebruik van de robot controleert de medewerker: 

• Robot is aangesloten op stroom 
• Veiligheidskabel is correct vastgemaakt 
• Reinigingsdoek/pad is schoon 
• Raam is geschikt (niet kapot of extreem vuil) 

De robot moet stevig aan het raam kunnen hechten om veilig te werken 

Opstarten 
• Zet de robot aan met de aan/uit-knop of met de app indien die in gebruik is 
• Plaats de robot tegen het raam 
• Wacht tot de robot zich vastzuigt 

Controleer altijd of de robot goed vastzit voordat je start 

Gebruik tijdens werkzaamheden 
• Druk op de startknop (of gebruik de app indien nodig) 
• Laat de robot zelfstandig het raam reinigen 
• Blijf in de buurt voor controle 

De robot: 
• Beweegt automatisch over het raam 
• Sprayt water op het glas 
• Maakt het raam schoon met doekjes 
• Herkent randen en stopt automatisch 

De robot blijft vastzitten door uitgeoefende zuigkracht. 

Stoppen 
• Druk op de stopknop of wacht tot de robot klaar is 
• Pak de robot stevig vast, wanneer uitgeschakeld laat de robot het raam los 
• Trek hem voorzichtig van het raam 
• Schakel de robot uit 
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Onderhoud na gebruik 
Na iedere inzet: 

• Reinig of vervang de doek/pads 
• Controleer de robot op vuil 
• Berg de robot netjes op 

Correct onderhoud is noodzakelijk om: 
• Strepen op ramen te voorkomen 
• Goede werking te behouden 
• Levensduur van de robot te verlengen 

 
Veilig gebruik 

• Gebruik alleen op hele (niet gebarsten) ramen 
• Gebruik niet bij regen of harde wind 
• Laat de robot niet onbeheerd werken 
• Zorg dat er geen personen of objecten onder het raam staan 

 
Onjuist gebruik kan leiden tot schade of valgevaar 
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Onderhoudsplan 
Inleiding 
Voor een veilige, duurzame en efficiënte inzet van robotica binnen de huishoudelijke 
dienst is het noodzakelijk dat onderhoud structureel wordt uitgevoerd en geborgd. 
Dit hoofdstuk beschrijft: 

• Het onderhoudsplan 
• De verantwoordelijkheden 
• De controle (checklist) 
• De werkwijze bij storingen 

 
Onderhoudsschema 

Onderdeel Frequentie Verantwoordelijke 
Reinigen vuilwatertank 
(SH1) 

Dagelijks Medewerker 

Reinigen schoonwatertank 
(SH1) 

Dagelijks Medewerker 

Reinigingspads (Winbot) 
controleren/reinigen 

Dagelijks Medewerker 

Borstels en rubbers 
reinigen (SH1) 

Dagelijks Medewerker 

Controle op zichtbare 
slijtage/schade 

Wekelijks Medewerker 

Functionele controle 
robots 

Wekelijks Teamleider 

Controle 
schoonmaakresultaten 

Wekelijks Teamleider 

Groot onderhoud (filters, 
onderdelen) 

Maandelijks Technische dienst 

Onderhoud volgens 
leverancier 

Periodiek Leverancier/Facilitair 
beheer 

 
 

Verantwoordelijkheden 
Om onderhoud structureel uit te voeren zijn verantwoordelijkheden verdeeld over 
verschillende rollen. 
Medewerker 

• Voert dagelijks onderhoud uit 
• Reinigt onderdelen na gebruik 
• Signaleert afwijkingen of storingen 
• Vult checklist in 
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Teamleider 
• Controleert wekelijks de staat van de robots 
• Controleert of onderhoud correct wordt uitgevoerd 
• Beoordeelt meldingen van medewerkers 
• Zorgt voor opvolging bij storingen 

Technische dienst / facilitair beheer 
• Voert periodiek onderhoud uit 
• Voert reparaties uit 
• Onderhoudt contact met leverancier 
• Houdt overzicht van storingen en onderhoud 

 
Checklist na gebruik 
Na iedere inzet van de robot vult de medewerker onderstaande checklist in. 
Controlelijst 
☐ Vuilwatertank geleegd 
☐ Schoonwatertank gecontroleerd 
☐ Onderdelen gereinigd (pads, borstels, rubbers) 
☐ Robot gecontroleerd op zichtbare schade 
☐ Robot correct opgeborgen 
☐ Robot aangesloten aan oplader 

 
Storingsprocedure 
Bij een storing of afwijking wordt onderstaande werkwijze gevolgd: 
Stappenplan 

1. Medewerker stopt direct het gebruik van de robot 
2. Medewerker meldt de storing bij de teamleider 
3. Teamleider beoordeelt de ernst van het probleem 
4. Indien nodig wordt de technische dienst ingeschakeld 
5. Bij complexe storingen wordt de leverancier ingeschakeld 

 
Preventieve maatregelen 
Om storingen te voorkomen en kwaliteit te waarborgen worden de volgende 
maatregelen toegepast: 

• Dagelijkse reiniging van onderdelen 
• Tijdig vervangen van slijtagegevoelige onderdelen (pads, borstels) 
• Correct gebruik volgens instructies 
• Werkruimte vrijhouden van obstakels en kabels 
• Regelmatige controle van functioneren en prestaties 
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