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Ist situatie huishoudelijke dienst

Binnen Savelberg (Zorgpartners Midden Holland) voeren huishoudelijk medewerkers dagelijks
schoonmaaktaken uit in bewonerskamers, gezamenlijke ruimtes en sanitaire ruimtes. Dit wordt
gedaan volgens vaste schoonmaakrondes en protocollen. Uit observaties is gebleken dat het
schoonmaakproces bestaat uit veel opeenvolgende handelingen, zoals het wisselen van doeken
perruimte, hetvullen en legen van water, het verplaatsen van materialen en het werken met zware
of onbekende schoonmaakmachines. Dit zorgt voor fysieke belasting, veel lopen en tijdsverlies.

De schoonmaakwerkzaamheden vinden regelmatig plaats terwijl bewoners aanwezig zijn in hun
kamer of de gezamenlijke ruimtes. Bewoners spreken de huishoudelijk medewerkers ook
regelmatig aan, maken een praatje of reageren op de werkzaamheden. Vooral bij
psychogeriatrische bewoners kan dit soms tot onrust leiden tijdens het schoonmaken, wat het
werkproces kan verstoren.

Huishoudelijk medewerkers geven aan dat zij voornamelijk verantwoordelijk zijn voor de
schoonmaaktaken, maar in de praktijk te maken krijgen met onderbrekingen, bewonerscontact
en soms taken die buiten hun functie vallen. Dit vraagt extra tijd en aanpassingsvermogen, terwijl
zij tegelijkertijd vastzitten aan een strakke plannen en vaste schoonmaakeisen.

Zorgmedewerkers ervaren dat huishoudelijke taken soms bij hen terechtkomen, bijvoorbeeld
wanneer ruimtes vervuild zijn, bewoners ondersteuning nodig hebben of wanneer
schoonmaakmomenten samenvallen met zorgmomenten. Dit leidt tot extra tijdsdruk en afleiding
van hun kerntaken, namelijk het verlenen van zorg en aandacht aan bewoners.

Welzijnsmedewerkers voeren vaak ook huishoudelijke taken uit, vooral op momenten waarop het
praktisch nodig is of wanneer bewoners hier direct om vragen. Ze helpen onder andere met het
afruimen en opruimen van tafels, het schoonmaken van de huiskamers na maaltijden, hetin- en
uitruimen van de vaatwassers, het opruimen van rommel, het legen van de prullenbakken en het
schoonhouden van de keukens. Hun volle takenpakket + de huishoudelijke taken die er bovenop
komen zorgt ervoor dat zij weinig tijd overhebben om bijvoorbeeld een spelletje of iets leuks te
doen met de bewoners.

De afstemming tussen huishoudelijk medewerkers, zorgmedewerkers en welzijnsmedewerkers
loopt over het algemeen goed en is voornamelijk snel, ongestructureerd en kort. Er zijn weinig
vaste afspraken over timing, taakafbakening en hoe om te gaan met bewoners tijdens
schoonmaakmomenten. Hierdoor ontstaan hulpmomenten en onderbrekingen.

Hoewel er interesse is in technologische ondersteuning, zoals robotstofzuigers, geven
medewerkers aan dat hier ook zorgen bij komen kijken. Er is namelijk behoefte aan een
technologie die het werk daadwerkelijk verlicht, eenvoudig te gebruiken is en geen extra belasting
of onrust voor bewoners veroorzaakt. Op dit moment ontbreekt er een structurele, geintegreerde
oplossing die rekening houdt met zowel werkdruk als bewonersbeleving.
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