SAMENVATTENDE VRAGENLIJST

0-Meting Kwaliteit Rapportage
Verpleeghuiszorg

6 thema’s — 6 vragen — met voorbeeldantwoorden per scoreniveau
Compact audit-instrument voor de EVV'’er

Innoveer][t]huis



Instructies

Deze samenvattende vragenlijst biedt een snelle beoordeling van de rapportagekwaliteit per
cliéntdossier. Per thema is één overkoepelende vraag geformuleerd. Gebruik de
voorbeeldantwoorden om te bepalen welke score (0—4) het beste past bij het dossier dat u beoordeelt.

Dit instrument is een verkorte versie van de uitgebreide 0-meting. Gebruik deze versie voor een snelle
scan; gebruik de uitgebreide versie voor een diepgaande beoordeling.

Gegevens

Naam EVV’er:

Afdeling / locatie:

Cliénthummer (geanonimiseerd):
Datum beoordeling:



Samenvattende vragenlijst — 0-Meting Rapportagekwaliteit

Thema 1: Volledigheid verpleegkundig proces

Vraag: In hoeverre komen alle fases van het verpleegkundig proces (anamnese, diagnose,
doelen, interventies, uitvoering, evaluatie) terug in de verslaglegging van deze cliént?

Voorbeelden per scoreniveau:
Score Niveau Voorbeeld / toelichting

Er is geen of nauwelijks sprake van een herkenbaar verpleegkundig proces. Er
01 Onvoldoende ontbreken meerdere fases (bijv. geen diagnoses, geen doelen, geen evaluaties).
Het dossier bevat alleen losse rapportages zonder structuur.

Enkele fases zijn herkenbaar (bijv. er is een anamnese en er wordt
2 Matig gerapporteerd), maar er ontbreken verpleegkundige diagnoses, SMART-doelen of
periodieke evaluaties. Het zorgplan is onvolledig.

De meeste fases zijn aanwezig: er is een anamnese, er zijn zorgproblemen
3 Voldoende benoemd, er staan doelen en interventies in het zorgplan, en er vinden evaluaties
plaats. Kleine onderdelen zijn nog onvolledig.

Alle fases zijn herkenbaar en volledig: anamnese met relevante gegevens,
4 Goed verpleegkundige diagnoses (PES), SMART-doelen, geplande interventies, en
periodieke evaluaties die leiden tot bijstelling van het plan.

Score thema 1: (0-4) Toelichting:

Opmerkingen
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Samenvattende vragenlijst — 0-Meting Rapportagekwaliteit

Thema 2: Inhoudelijke kwaliteit voortgangsrapportage

Vraag: In hoeverre is de voortgangsrapportage feitelijk, objectief, inhoudelijk relevant en
informatief over zowel de zorgverlening als het welzijn van de cliént?

Voorbeelden per scoreniveau:
Score Niveau Voorbeeld / toelichting

Rapportages zijn vrijwel leeg, bestaan uit standaardzinnen (‘zorg volgens plan’,
01 Onvoldoende ‘mevrouw kreeg haar zorg’), of bevatten geen onderscheid tussen feiten en
meningen. Auteur en tijdstip zijn niet altijd traceerbaar.

Er wordt gerapporteerd, maar de inhoud is oppervlakkig of vooral ADL-gericht.
2 Matig Het onderscheid subjectief/objectief ontbreekt. Soms staan er vage formuleringen
of interpretaties zonder onderbouwing.

Rapportages beschrijven feitelijk wat is geobserveerd, benoemen afwijkingen van
3 Voldoende het zorgplan, en geven af en toe informatie over het welzijn of de beleving van de
cliént. Auteur en tijdstip zijn zichtbaar.

Rapportages zijn feitelijk, onderscheiden subjectieve en objectieve gegevens
4 Goed (SOAP), beschrijven afwijkingen én de reactie/beleving van de cliént, bevatten
geen vage formuleringen, en zijn volledig herleidbaar (wie, wanneer).

Score thema 2: (0-4) Toelichting:

Opmerkingen
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Samenvattende vragenlijst — 0-Meting Rapportagekwaliteit
Thema 3: Doelgerichtheid en aansluiting bij het zorgplan
Vraag: In hoeverre sluiten de voortgangsrapportages aan bij de doelen en zorgproblemen uit het
zorgplan, en dragen ze bij aan het monitoren en bijsturen van de zorg?
Voorbeelden per scoreniveau:
Score Niveau Voorbeeld / toelichting

Er is geen zichtbaar verband tussen rapportages en het zorgplan. Rapportages
01 Onvoldoende gaan over andere zaken of bevatten geen verwijzing naar doelen of
zorgproblemen.

Sommige rapportages sluiten aan bij het zorgplan, maar er worden zelden
2 Matig signalen of veranderingen benoemd die aanleiding geven tot bijstelling. De
voortgang richting doelen is niet zichtbaar.

Rapportages sluiten grotendeels aan bij zorgplandoelen. Veranderingen en
3 Voldoende signalen worden regelmatig gerapporteerd. Het is af en toe zichtbaar dat
rapportages leiden tot aanpassing van het zorgplan.

Rapportages zijn doelgericht: ze verwijzen naar specifieke zorgproblemen,
4 Goed beschrijven voortgang, signaleren nieuwe risico’s, en er is een duidelijke
koppeling tussen rapportage, evaluatie en bijstelling van het zorgplan.

Score thema 3: (0-4) Toelichting:

Opmerkingen
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Samenvattende vragenlijst — 0-Meting Rapportagekwaliteit

Thema 4: Persoonsgerichtheid en cliéntparticipatie

Vraag: In hoeverre worden de stem, wensen en het perspectief van de cliént (en naasten)
zichtbaar in de rapportage, inclusief aandacht voor psychosociaal welzijn en zingeving?

Voorbeelden per scoreniveau:
Score Niveau Voorbeeld / toelichting

De cliént komt niet aan het woord in de rapportage. Er is geen informatie over
01 Onvoldoende wensen, beleving of psychosociaal welzijn. De rapportage is puur taakgericht
(wassen, aankleden, medicatie).

Af en toe wordt iets vermeld over de stemming of wensen van de cliént, maar dit
2 Matig is incidenteel. Psychosociale behoeften, dagbesteding en zingeving ontbreken
grotendeels.

De cliént wordt regelmatig geciteerd of zijn/haar beleving wordt beschreven. Er is
3 Voldoende aandacht voor welzijn en dagbesteding. De cliént (of vertegenwoordiger) is
betrokken bij het zorgplan.

De stem van de cliént is prominent aanwezig: directe citaten, beschreven

voorkeuren, wensen en behoeften. Rapportages bevatten informatie over
4 Goed : : ) ) :
zingeving, sociaal welbevinden en psychosociale behoeften. Naasten worden
betrokken.
Score thema 4: (0-4) Toelichting:

Opmerkingen
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Samenvattende vragenlijst — 0-Meting Rapportagekwaliteit

Thema 5: Eenduidig taalgebruik en structuur

Vraag: In hoeverre is de rapportage gestructureerd, eenduidig en begrijpelijk geschreven, met
gebruik van een herkenbare methode en professioneel taalgebruik?

Voorbeelden per scoreniveau:
Score Niveau Voorbeeld / toelichting

Er is geen herkenbare structuur. Rapportages bevatten veel afkortingen, jargon of
01 Onvoldoende onduidelijke formuleringen. Een rapportagemethode (bijv. SOAP) wordt niet
gebruikt.

Er is enige structuur, maar deze is inconsistent. Soms wordt SOAP of een ander
2 Matig format gevolgd, soms niet. Taalgebruik wisselt sterk; sommige rapportages zijn
moeilijk te begrijpen voor collega’s.

Er wordt overwegend gestructureerd gerapporteerd (bijv. SOAP). Taalgebruik is
3 Voldoende grotendeels eenduidig en begrijpelijk. Af en toe staan er onbekende afkortingen of
is de indeling minder overzichtelijk.

Rapportages volgen consequent een gestructureerde methode (SOAP).

4 Goed Taalgebruik is eenduidig, professioneel en begrijpelijk. Waar relevant worden
classificatiesystemen (Gordon, NANDA) gebruikt. De rapportage is direct leesbaar
voor elke collega.

Score thema 5: (0-4) Toelichting:

Opmerkingen
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Samenvattende vragenlijst — 0-Meting Rapportagekwaliteit

Thema 6: Continuiteit en overdraagbaarheid

Vraag: In hoeverre is de zorg navolgbaar vastgelegd, zodat een opvolgende zorgverlener de zorg
kan voortzetten, en worden afspraken met andere disciplines en incidenten vastgelegd?

Voorbeelden per scoreniveau:
Score Niveau Voorbeeld / toelichting

Een collega kan op basis van de rapportage niet beoordelen wat er is gedaan en
0-1 Onvoldoende waarom. Afspraken met andere disciplines ontbreken. Incidenten worden niet of
onvolledig vastgelegd.

De hoofdlijnen van de zorg zijn te volgen, maar details over het ‘waarom’ en het
2 Matig resultaat ontbreken vaak. Overdrachtsgegevens bij dienstwisseling zijn wisselend.
Multidisciplinaire afspraken staan niet altijd in het dossier.

De zorg is grotendeels navolgbaar (wat, waarom, resultaat). Overdracht bij
3 Voldoende dienstwisseling is adequaat. Afspraken met andere disciplines worden meestal
vastgelegd. Incidenten worden geregistreerd.

De zorg is volledig navolgbaar: wat is gedaan, waarom, met welk resultaat.
Overdrachtsgegevens zijn compleet. Alle multidisciplinaire afspraken staan in het

“ e dossier. Incidenten worden inclusief aard en toedracht vastgelegd conform
Wkkgz.
Score thema 6: (0-4) Toelichting:

Opmerkingen
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Samenvattende vragenlijst — 0-Meting Rapportagekwaliteit

Totaaloverzicht
Nr. | Thema \ Max. | Score %
1  Volledigheid verpleegkundig proces 4
2 Inhoudelijke kwaliteit 4
voortgangsrapportage
3  Doelgerichtheid en aansluiting bij het 4
zorgplan
4  Persoonsgerichtheid en 4
cliéntparticipatie
5  Eenduidig taalgebruik en structuur 4
6  Continuiteit en overdraagbaarheid 4
TOTAAL 24

Algemene opmerkingen

Handtekening EVV’er: Datum:
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