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Praktijkonderzoek	implementatie	spraakgestuurd	rapporteren

Legenda
G 	Vraag	voor	gebruikers	van	SGR
NG 	Vraag	voor	niet-gebruikers	/	twijfelaars
G/NG 	Vraag	voor	beide	groepen

Vragen	zonder	tag	zijn	voor	iedereen.



1 Initiële	indrukken,	verwachtingen	en	bekendheid

2 Performance	Expectancy	—	verwacht	of	ervaren	nut

Wanneer	hoorde	of	zag	je	voor	het	eerst	iets	over	spraakgestuurd	rapporteren?	Wat	was	je	eerste	reactie	of	gedachte?1.

Wat	heb	je	tot	nu	toe	gehoord	van	collega's,	leidinggevenden	of	via	opleiding/scholing	over	SGR?2.

NG Stel	je	voor	dat	je	morgen	zou	kunnen	beginnen	met	spraakgestuurd	rapporteren	—	wat	zou	je	dan	voor	jezelf	hopen
dat	het	oplevert?	En	wat	zou	je	niét	willen	dat	er	gebeurt?

3.

G Komen	je	ervaringen	overeen	met	wat	je	vooraf	verwachtte?	Op	welke	punten	viel	het	mee,	op	welke	tegen?4.

NG Op	welke	onderdelen	van	je	werk	denk	je	dat	SGR	het	meest,	of	juist	het	minst,	zou	helpen?	Waarom?1.

G Op	welke	momenten	in	je	dienst	merk	je	echt	voordeel	van	SGR?	Op	welke	momenten	valt	het	tegen?2.

Hoeveel	tijd	denk	je	nu	kwijt	te	zijn	aan	rapporteren	per	dienst?	Welk	deel	daarvan	zou	volgens	jou	écht	sneller	kunnen?3.

G Heb	je	het	idee	dat	je	rapportages	anders	(uitgebreider,	beter,	korter,	anders	van	toon)	zijn	geworden	sinds	je	SGR
gebruikt?	Wil	je	daar	een	voorbeeld	van	geven?

4.

NG Wat	zou	voor	jou	een	geloofwaardig	bewijs	zijn	dat	SGR	écht	werkt	—	wat	zou	je	moeten	zien	of	horen?5.



3 Effort	Expectancy	—	gebruiksgemak	en	moeite

4 Kwaliteit	van	geautomatiseerde	transcripties

Nederlands,	jargon,	dialect

G Hoe	ging	het	in	het	begin	met	leren	werken	met	SGR?	Wat	ging	makkelijk,	wat	was	moeilijk?1.

NG Wat	denk	je	dat	het	moeilijkste	voor	jou	zou	zijn	als	je	morgen	zou	moeten	beginnen	met	inspreken	in	plaats	van
typen?

2.

Hoe	ervaar	je	het	verschil	tussen	"wat	je	in	je	hoofd	hebt"	en	"wat	je	hardop	kunt	uitspreken	voor	het	systeem"?	Voel	je
dat	als	drempel?

3.

G Zijn	er	handelingen	of	typen	rapportages	(bv.	vrije	tekst	versus	afvinklijstjes/scores)	waar	SGR	juist	niet	of	minder
werkt?

4.

Hoe	sta	je	tegenover	je	eigen	digitale	vaardigheden	in	het	algemeen	—	voel	je	je	daar	zeker	bij	of	niet?5.

G Hoe	accuraat	vind	je	de	transcripties	die	SGR	maakt?	Wat	gaat	er	typisch	fout?1.

G Hoe	gaat	het	systeem	om	met	vaktermen,	afkortingen,	medicatienamen,	namen	van	bewoners,	of	een	accent/dialect?2.

Hoeveel	tijd	ben	je	kwijt	aan	corrigeren	of	nalezen	na	het	inspreken?	Zie	je	dat	als	extra	werk	of	als	routine?3.

NG Heb	je	collega's	gezien	of	gehoord	die	met	"rare"	of	foutieve	teksten	kwamen	die	het	systeem	had	gemaakt?	Wat
deed	dat	met	je	vertrouwen	in	de	techniek?

4.

G Heb	je	ooit	een	fout	in	een	SGR-rapportage	gevonden	die	echt	impact	had	op	de	zorg?	Wil	je	dat	beschrijven?5.



5 Sociale	invloed	—	collega's,	leidinggevenden,	cliënten

6 Faciliterende	factoren	—	randvoorwaarden,	hardware,	training

Hoe	staan	je	collega's	in	jouw	team	tegenover	SGR?	Zijn	er	duidelijke	voor-	en	tegenstanders?1.

NG Wat	zouden	collega's,	je	teamleider	of	je	leidinggevende	moeten	zeggen	of	laten	zien	om	jou	over	de	streep	te
trekken?

2.

G Heeft	een	collega,	leidinggevende	of	innovatie-adviseur	jou	geholpen	of	juist	tegengehouden	bij	het	oppakken	van
SGR?

3.

Wat	zeggen	of	denken	cliënten	(of	hun	naasten)	wanneer	je	hardop	rapporteert	in	hun	bijzijn?	Welk	effect	heeft	dat	op
jou?

4.

Hoe	past	SGR	bij	hoe	jullie	als	team	gewoonlijk	samenwerken	en	informatie	overdragen?5.

NG Welke	voorwaarden	zouden	jij	of	je	team	stellen	om	SGR	überhaupt	te	willen	proberen?1.

G Heb	je	voldoende	training	en	begeleiding	gekregen?	Wat	ontbrak	er	eventueel?2.

Hoe	werkt	de	techniek	in	de	praktijk:	wifi	op	de	afdeling,	je	telefoon/laptop,	microfoon,	opladen,	opstarten	—	wat	loopt
soepel,	wat	hapert?

3.

G Bij	wie	kun	je	terecht	als	er	iets	niet	werkt?	Hoe	snel	wordt	dat	opgelost?4.

In	hoeverre	past	SGR	in	jullie	ECD	(Ons®,	PUUR,	Nedap,	etc.)?	Werkt	het	naadloos	of	voelt	het	als	een	"extra	stap"?5.



7 Privacy,	AVG	en	het	inspreken	bij	cliënten

8 Vertrouwen	in	AI,	controle	en	autonomie

NG Wat	zijn	jouw	zorgen	over	privacy	of	AVG	als	je	rapportages	zou	inspreken?	Wat	zou	geregeld	moeten	zijn	voordat	je
je	daar	prettig	bij	voelt?

1.

G Hoe	ga	je	in	de	praktijk	om	met	inspreken	bij	of	in	de	buurt	van	cliënten?	Zoek	je	een	rustige	plek,	of	doe	je	het
bewust	in	het	bijzijn	van	de	cliënt?

2.

Hoe	zit	dat	met	cliënten	met	dementie	of	bewoners	die	niet	helemaal	kunnen	volgen	wat	je	zegt?	Past	je	gedrag	zich	dan
aan?

3.

G Heb	je	ooit	een	situatie	meegemaakt	waarin	een	familielid,	bezoeker	of	medecliënt	iets	hoorde	wat	eigenlijk	niet	voor
hun	oren	was?	Hoe	heb	je	dat	opgelost?

4.

Wat	weet	je	van	wat	het	systeem	doet	met	je	opnames	—	waar	gaan	ze	heen,	wie	kan	ze	horen,	hoe	lang	worden	ze
bewaard?	Voel	je	je	daar	voldoende	over	geïnformeerd?

5.

G Lees	je	je	SGR-rapportage	altijd	terug	voordat	je	hem	opslaat?	Wat	doe	je	als	je	het	er	niet	helemaal	mee	eens	bent?1.

NG Hoeveel	vertrouwen	heb	je	in	een	computer	die	jouw	woorden	moet	"snappen"?	Waar	zit	je	twijfel?2.

Wat	zou	er	moeten	gebeuren	—	of	welke	fout	zou	groot	genoeg	zijn	—	om	je	vertrouwen	in	SGR	kwijt	te	raken?3.

Heb	je	het	gevoel	dat	SGR	jouw	manier	van	werken	stuurt,	of	voel	je	dat	jij	nog	steeds	de	baas	bent	over	wat	er	in	het
dossier	komt?

4.

G Heb	je	weleens	een	suggestie	of	automatische	aanvulling	van	het	systeem	laten	staan	terwijl	je	achteraf	dacht:	"had
ik	dat	zelf	nog	moeten	checken?"

5.



9 Werkdruk,	leerruimte,	burn-out	en	habit

10 Kwaliteit	en	aard	van	de	rapportage

Inhoud,	methodisch,	persoonsgericht

Hoe	hoog	is	je	werkdruk	op	een	normale	dag?	Wat	doet	dat	met	hoe	en	wanneer	je	rapporteert?1.

NG Heb	je	het	gevoel	dat	er	ruimte	is	in	je	werkweek	om	iets	nieuws	als	SGR	uit	te	proberen?	Wat	zou	daarvoor	moeten
veranderen?

2.

G Hoe	lang	heeft	het	geduurd	voordat	SGR	voor	jou	"normaal"	voelde?	Wat	hielp	om	er	een	gewoonte	van	te	maken?3.

NG Sommige	collega's	geven	aan	dat	ze	SGR	een	paar	keer	geprobeerd	hebben	en	weer	gestopt	zijn.	Herken	je	dat?	Wat
was	bij	jou	de	reden	om	(nog)	niet	door	te	zetten?

4.

Voel	je	je	weleens	uitgeput	of	overprikkeld	door	alle	administratie	en	techniek?	Hoe	denk	je	dat	SGR	daarop	ingrijpt	—
positief	of	negatief?

5.

G Hoe	vergelijk	je	een	SGR-rapportage	met	een	getypte	rapportage	qua	leesbaarheid,	volledigheid	en	stijl?1.

Hoe	zorg	je	voor	persoonlijke	nuance,	sfeer	en	observaties	(bv.	stemming,	gedragsverandering)	in	je	rapportage	—	lukt
dat	met	inspreken	net	zo	goed?

2.

G Maakt	SGR	het	makkelijker	of	moeilijker	om	methodisch	te	rapporteren	(volgens	SOAP,	ABCDE,	of	jullie	eigen	format)?3.

NG Wat	is	voor	jou	een	goede	verpleegkundige	rapportage?	Denk	je	dat	een	systeem	dat	luistert	en	zelf	opschrijft,	dat
ook	kan?

4.

G Heb	je	gemerkt	dat	de	rapportages	van	collega's	veranderen	door	SGR	—	bv.	meer	of	minder	details,	meer	formele
taal?

5.



11 Verschillen	tussen	functieniveaus,	scholing	en	opleiding

12 Organisatorische	steun,	visie	en	implementatie

Wat	is	jouw	functieniveau	en	hoeveel	ervaring	heb	je	in	de	VVT?	Hoe	zou	jij	je	digitale	vaardigheid	omschrijven?1.

G/NG Zie	je	verschillen	tussen	verzorgenden	en	verpleegkundigen	in	jullie	team	in	hoe	ze	met	SGR	omgaan?	Wie	pakt
het	sneller	op,	wie	houdt	zich	op	de	vlakte?

2.

Voor	welke	functies	of	taken	in	jullie	team	zou	SGR	het	meest,	of	juist	het	minst,	geschikt	zijn?3.

Welke	scholing	of	opleiding	heb	jij	gehad	in	werken	met	het	ECD,	en	past	SGR	daarin?4.

NG Als	je	een	opleidingstraject	zou	krijgen	voor	SGR,	hoe	zou	dat	er	volgens	jou	uit	moeten	zien	om	bij	jouw	werkdag	en
niveau	te	passen?

5.

Hoe	heeft	jullie	organisatie	of	leidinggevende	SGR	geïntroduceerd?	Wat	ging	daar	goed,	wat	niet?1.

NG Wat	zou	jullie	organisatie	moeten	doen,	of	beter	doen,	om	het	voor	jou	aantrekkelijk	te	maken	om	SGR	te	gaan
gebruiken?

2.

G Voel	je	je	gesteund	door	je	leidinggevende	of	de	innovatieafdeling?	Wordt	er	ruimte	gegeven	voor	feedback	en
aanpassing?

3.

Hoe	wordt	er	in	jullie	team	gesproken	over	digitalisering	en	AI	in	het	algemeen	—	als	bedreiging,	als	kans,	als	iets	dat
"moet"?

4.

Als	jij	iets	aan	de	organisatie	zou	willen	meegeven	over	hoe	SGR	—	of	welke	andere	innovatie	dan	ook	—	wordt	ingevoerd,
wat	zou	dat	zijn?

5.


