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Bijlage Persona’s

Deze bijlage laat de persona’s uit het Innoveer[t}huis zien, met hun blik op de inzet van de Syren-
shower. Inzicht in de pijnpunten en behoeften van de betrokkenen, draagt bij aan de
voorbereidingen op het veranderende werkproces.

e Laura-Zorgprofessional

e Anna-Medewerker welzijn

e Meneer Visser — Bewoner somatiek

e Mevrouw van Oord — Bewoner psychogeriatrie
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Laura — Zorgprofessional

ELKE UERKDAG IS ANDERS,

M MR HET WNGRD kSTE 'IS = Mentaal zwaar werk, bijvoorbeeld als er bewoners

zijn met ernstige gedragsproblemen.

@ ADL-Taken DAT DE BEWONERS 2icH « Fysiek zwaar werk.

@ Administratie » De werkdruk is hoog als je bijvoorbeeld moet

@ EBOL-Token \J ELUG EN GEL[EM UOE(E N werken met onervaren collega's of als er veel

zorgvragen op een dag zijn.

Afspraken = Vrije dagen opnemen en ruilen is soms lastig.

® oveiig / = Zorg naar behoefte van de bewoner is niet altijd
mogelijk.
« Zorg aanbieden zoals je het zou willen is niet altijd
mogelijk.
= Het is belangrijk dat de bewoner zelfredzaam is,
maar zelf doen is vaak sneller.

1 - Zorgprofessionals -
o Therapeuten
= Innovaties die het werk fysiek lichter maken.
« Meer tijd voor sociale interactie met de bewoners. Laura woent in Bodegraven. Met haar
* Mreert Sclljhelc Voor wellp JaNan man en 2 kinderen. Ze is 34 jaar en werkt
of niet. L
' vanaf haar 17e in de zorg. Ze werkt 24 uur

« Meer hulp van naasten.
» Meer woardering in de week voor Zorgpartners Midden-

+ Een goede samenwerken met collega’s van andere afdelingen en Holland. In haar vrije tijd doet ze graag
met ander disciplines. leuke dingen met haar gezin en loopt ze
= Leidinggevenden en bestuurders af en toe mee laten werken. graag hard.

Ik ben Laura en ik vertegenwoordig de zorgprofessionals zoals verpleegkundigen en
verzorgenden, maar ook de behandelaren en therapeuten. Ik heb behoefte aan
innovaties die het werk fysiek lichter maken en aan meer tijd voor sociale interactie
met de bewoners. Daarnaast liggen mijn pijnpunten bij fysiek zwaar werk, een hoge
werkdruk en dat ik niet de zorg kan aanbieden naar behoefte van de bewoner.

De Syren-shower zorgt ervoor dat ik het verzorgend wassen en/of douchen in bed kan
uitvoeren, met gebruik van water en zeep. Dit maakt het mogelijk dat ik tijdens het
verzorgend wassen de bewoner grondiger kan wassen. Als ik een bewoner ga douchen,
hoef ik niet meer met hem/haar de transfer naar de badkamer te maken. Deze
vermindering in transfers draagt bij aan een verlichting van fysieke belasting voor zowel
de bewoner als voor mij. Wanneer een bewoner veel pijn ervaart bij het uitvoeren van
een transfer of wanneer het douchen in de badkamer veel energie kost, kan ik de
Syren-shower inzetten. Zo kan ik gehoor geven aan de behoefte van de bewoner.

De eerder besproken verminderingin transfers levert ook tijdswinst op. Deze tijdswinst
kan ik gebruiken voor meer sociale interactie met de bewoners of het verlagen van de

werkdruk als er veel zorgvragen op één dag zijn.
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Anna - Medewerker welzijn

’ Ik hou me bezig met

[ ] Bewoners
begeleiden
@cten
voorbereiden
. Overig

HET GAAT NIET OM WAT 2€
VERGETEN, MAAR OM HOE WE
2€ LATEN VOELEN

Q% Pijnpunten

« Strikte scheidslijn tussen zorg- en
begeleidingstaken.

* Randvoorwaarden niet op orde. Zoals onstabiele
WIFI, niet kunnen inloggen of een kapotte
schoonmaakkar.

* Werken met onervaren collega’s of collega’s die de
bewoners (nog) niet kennen.

« Vernieuwingen die goed werken, maar niet worden
geimplementeerd.

« Als snel wordt gezegd dat het niet haalbaar is als er

i worden o

* O tijd om de- en
begeleidende taken met de bewoner te doen.

* Onvoldoende tijd om de vioer goed schoon te
maken.

ij@‘ Anna
<

Huishoudelijk

Anna woont in Gouda en is 63 jaar. Ze
werkt sinds 2012 als gastvrouw en
activiteitenbegeleider bij Zorgpartners.
Thuis is ze mantelzorger voor haar man.
Ze heeft 4 kinderen en 7 kleinkinderen.
Regelmatig onderneemt ze leuke uitjes
met haar kleinkinderen.

+ Nog een betere somenwerking met collega’s van andere
afdelingen om met elkaar de beste begeleiding te geven.

* Meer voor het ende werk.

» Uniforme werkafspraken over het bestellen van de boodschappen.

* Meer betrokkenheid vanuit de naasten.

* Betrokken worden bij veranderingen.

Ik ben Anna en ik vertegenwoordig de welzijnsmedewerkers, mensen van de
huishouding en de activiteitenbegeleiders. Ik heb behoefte aan betrokkenheid bij
veranderingen. |k vind het lastig dat er zo'n strikte scheidslijn ligt tussen zorg- en
begeleidingstaken.

De Syren-shower kan mij helpen om betrokken te zijn bij veranderingen en het iets
opschuiven van de strikte scheidslijn tussen zorg- en begeleidingstaken.

In de kern is de Syren-shower een apparaat wat gebruikt wordt door zorgverleners voor
het wassen. Dit is een taak die ik niet mag uitvoeren, maar ik mag wel de handen
wassen van de bewoners. Gelukkig kan dit ook gedaan worden met de Syren-shower.

Met de Syren-shower kan ik de handen van de bewoners grondig wassen na het eten en
hoeft dit mij niet veel tijd te kosten. Hierdoor kan ik toch een klein zorgmomentje
inbouwen in mijn werk en word ik betrokken bij een verandering op de werkvloer.
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Meneer Visser — Bewoner somatiek

LiCHAMELIJKE BEPERKINGEN
VERANDEREN NIETS AAN WIE
JE VANBINN

Ik hou me bezig met

gﬁ% Pijnpunten

« Geholpen worden met fysieke taken die hij zelf niet
meer kan verrichten,

+ Leuk praatje maken met de medewerkers.

« Vaker douchen

« Wil graag een goed opgeruimde en schane kamer

+ Meer keuze bij het eten van warme maaltijden.

» Meer behoefte aan diversiteit in de activiteiten,
zoals bioscoop of het theater.

@ Veiligheid
@ Rust

@ sociale interactie
Fysieke
ondersteuning
Autonomie

® zZngeving

Meneer Visser

Lichamelijke zorgvragen

Meneer Visser is 84 joar oud en woont op
de somatische afdeling bij Zorgpartners.

+ Geholpen worden met fysieke taken die hij zelf niet meer kan

verrichten.
« Leuk praatje maken met de medewerkers Meneer Visser kreeg een aantal jaren
+ Vaker douchen. geleden een niet-aangeboren
+ Wil graag een goed opgeruimde en schone kamer. hersenletsel waardoor hij zich fysiek

* Meer keuze bij het eten van warme maoaltijden. minder kan bewegen. Meneer Visser heeft
« Meer behoefte aan diversiteit in de activiteiten, zoals bioscoop of 2 kinderen die minder vaak langskomen

het theater. . N
« Veerlangen om iets te kunnen betekenen voor anderen en onderdeel don hij graag zou willan. Menaer Visser
houdt van een gezellig praatje en kijkt

i poutvon O innoveer[t]huis

Verse 2025

Ik ben meneer Visser. Ik vertegenwoordig de bewoners van de somatische afdeling. Ik
heb behoefte aan hulp bij fysieke taken die ik zelf niet meer kan verrichten. Ook zou ik
graag vaker kunnen douchen. Tegelijkertijd is dit ook waar mijn pijnpunten liggen. |k
vind het vervelend dat ik hulp nodig heb en dat ik niet zo vaak kan douchen als ik zelf
zou willen.

De Syren-shower kan mij uitkomst bieden. Het geeft mij namelijk hulp bij fysieke taken,
maar op een discrete manier. Ik hoef niet volledig naakt te zijn om toch gedoucht te
worden. Met de Syren-shower kan ik namelijk lichaamsdeel voor lichaamsdeel
gewassen worden, terwijl de rest van mijn lichaam bedekt blijft. Op deze manier kan
het gevoel van schaamte wat weggenomen worden.

Omdat een douchebeurt met de Syren-shower minder tijd in beslag neemt dan een
reguliere douchebeurt, zou er een mogelijkheid zijn dat ik vaker gedoucht kan worden
dan dat ik nu gedoucht word. Eventueel zou de douchebeurt nu ook op een ander
moment van de dag kunnen gebeuren, omdat er maar één zorgverlener voor nodig is.
Dit geeft zorgverleners de ruimte om mensen zoals ik, die de behoefte hebben om
vaker te douchen, deze mogelijkheid te bieden.
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Mevrouw van Oord — Bewoner psychogeriatrie

g)(?% Pijnpunten

« Vaste, dwingende dagstructuren waar ze in mee
moet bewegen.

K WORD HIER GOED VER20RGD,
MARR [k 20U GRAAG NAAR

§ Wat ik zou willen

@ Vriiheid
« Betutteling of kinderlijke toon van zorgpersoneel.
@ sociale interactie H N LL E M « Verlies van autonomie zonder uitleg of keuze.
@ Zngeving H u l S u' + Gebrek aan erkenning voor wie ze was en is.
* Te weinig privacy.
Autonomie * Drukte in de woonkamer.
Veiligheid * Weinig aansluiting met de medebewoners.
® Rust

T DAGSTRUCTUHUR

Mevrouw Van Oord

Dementie - Cognitieve zorgvraag

Mevrouw Van Qord is 84 jaar oud. Ze leidt
aan de ziekte van Alzheimer. Ze heeft één
dochter; Karin. Sinds vier maanden woont
ze bij Zorgpartners. Ze was zelfstandig
ondernemer en voorvechter van

= Regie over haar eigen dag en zelf keuzes maken (slapen, eten,
kleding, ontspanning).
= Bejegening als volwaardig persoon met respect voor haar

levensverhaal. vrouwenrechten in de jaren 70 en '80. Ze
= Vrijheid om kleine, betekenisvolle gewoonten voor te zetten. Zoals stond bekend om haar scherpe mening
oen wilntje bi] het aten. en sterke rechtvaardigheidsgevoel
* Wenst een gelijkwaardige relatie, geen betutteling o 5 [t]h »
s 2025

Ik ben mevrouw van Oord en ik vertegenwoordig de bewoners van de psychogeriatrische
afdeling. Ik heb behoefte aan meer regie over mijn eigen dag. Mijn pijnpunten liggen bij
het moeten meebewegen met een vaste, dwingende dagstructuur en het hebbenvante
weinig privacy.

Ookvoor mij kan de Syren-shower een uitkomst bieden. Voor mij geldt hetzelfde als voor
meneer Visser; Ik kan lichaamsdeel voor lichaamsdeel gewassen worden, terwijl de
rest bedekt blijft. Hierdoor hoef ik minder lang naakt te zijn, wat mijn gevoel van privacy
kan verbeteren.

Daarnaast zou ik graag meer regie hebben over mijn eigen dag. De Syren-shower zou mij
dit kunnen geven, omdat het doucheproces een heel stuk wordt ingekort. Het
doucheproces wordt verminderd in arbeid. Daardoor kan het op meerdere momenten
van de dag plaatsvinden. Het verbreekt de noodzaak om mij 's ochtends te douchen,
omdat er dan meer zorgverleners aanwezig zijn, en biedt de mogelijkheid om mij zelf de
voorkeur uit te laten spreken voor het douchemoment.
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