
Mijn ervaring gaat van een 6 naar een 9,4!
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Innoveer(t)huis is een initiatief van Zorgpartners Midden-Holland, VGZ en Hogeschool Rotterdam. 

Context

Innovatie en aanpak

Voor dit praktijkonderzoek is gewerkt met een toepassing voor
spraakgestuurd rapporteren binnen het ECD.
Onderzoeksaanpak

Praktijkonderzoek op de psychogeriatrische en somatische afdeling
Innoveer(t)huis.
Testperiode met zorgmedewerkers.
Observaties en praktijktesten.
Interviews en evaluatiegesprekken.
Focus op gebruikservaringen, kansen en knelpunten.
Verkenning van de mogelijkheden van AI-ondersteuning bij
rapporteren.

Het onderzoek had een verkennend karakter en was primair gericht op het
ophalen van praktijkinzichten.

Zorgprofessionals besteden dagelijks tijd aan het vastleggen van observaties en rapportages in
het elektronisch cliëntendossier (ECD). Binnen de ouderenzorg groeit de behoefte aan digitale
ondersteuning die zorgprofessionals helpt om informatie direct tijdens of kort na het zorgmoment
vast te leggen.
Het onderzoek maakte onderdeel uit van het Innoveer(t)huis en richtte zich niet alleen op de
techniek, maar vooral op de ervaringen van medewerkers, de toepasbaarheid in de praktijk en de
randvoorwaarden voor succesvol gebruik

Het onderzoek laat zien dat verdere ontwikkeling van mobiel en digitaal
werken dichtbij het zorgmoment kansrijk is. Bij een vervolg ligt de
nadruk minder op de techniek zelf en meer op:

Gebruiksgemak in de dagelijkse praktijk;
Ondersteuning van werkprocessen;
Teamontwikkeling en gezamenlijke werkwijzen;
Passende technische ondersteuning;
Verdere verkenning van AI-toepassingen binnen de zorg.

Medewerkers zien potentie in rapporteren direct bij of kort na het zorgmoment.
Spraakgestuurd rapporteren kan bijdragen aan het verminderen van
administratieve handelingen achteraf.
Het onderzoek heeft inzicht gegeven in technische, praktische en
organisatorische randvoorwaarden.
Het onderwerp heeft binnen de teams gesprekken op gang gebracht over
digitaal werken, verslaglegging en toekomstige AI-toepassingen.
Er is een eerste beeld ontstaan van wat zorgverleners nodig hebben om digitaal
werken beter in te bedden in de dagelijkse praktijk.

Advies

Resultaten

Inzichten 

SPRAAKGESTUURD
RAPPORTEREN & AI IN DE ZORG

Techniek alleen leidt niet automatisch tot gebruik.
Het ervaren van meerwaarde is essentieel voor acceptatie.
Onderbrekingen, notificaties en praktische werkprocessen beïnvloeden het
gebruik sterk.
Medewerkers verschillen in digitale vaardigheden en veranderbereidheid.
Leren en experimenteren in de praktijk vraagt tijd, begeleiding en herhaling.
Acceptatie van nieuwe werkwijzen blijkt vooral een teamproces en niet
uitsluitend een individuele keuze.
Digitaal werken dichtbij het zorgmoment wordt gezien als een belangrijke basis
voor toekomstige AI-ondersteuning.
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