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Samenvatting

De ouderenzorg staat voor een grote uitdaging. Door de vergrijzing neemt de zorgvraag toe, terwijl
het steeds moeilijker wordt om voldoende medewerkers te vinden. Vooral huishoudelijke
medewerkers ervaren fysieke belasting door repeterende en tijdsintensieve werkzaamheden,
zoals het reinigen van badkamers, vloeren en ramen. Dit onderzoek verkent in hoeverre
bestaande robotische innovaties kunnen bijdragen aan het verlagen van de werkdruk en het
creéren van ruimte voor taakverschuiving richting zorgteams.

Het onderzoek is uitgevoerd binnen het Innoveer(t)huis van Zorgpartners Midden-Holland. Op
basis van observaties, interviews, literatuuronderzoek, een marktonderzoek en een Programma
van Eisen zijn drie innovaties geselecteerd voor een praktijktoets: de PUDU SH1 vloerreiniger, de
WINBOT W2 Pro Omni glazenwasrobot en de Gausium Phantas schoonmaakrobot.

Uit de praktijktoets blijkt dat alle drie de innovaties een positieve bijdrage kunnen leveren aan
huishoudelijke werkzaamheden. De grootste meerwaarde ligt in het verminderen van de fysieke
belasting van medewerkers en het verbeteren van de ervaren schoonmaakkwaliteit. Vooral de
PUDU SH1 en de WINBOT W2 Pro Omni lieten duidelijke verbeteringen zien. Medewerkers
ervoeren minder belasting van rug, schouders en armen en beoordeelden de innovaties positief
op gebruiksgemak en toepasbaarheid in de dagelijkse praktijk.

De resultaten laten zien dat deze innovaties kunnen bijdragen aan minder fysieke belasting, een
hogere schoonmaakkwaliteit en een slimmere inzet van medewerkers. Vooral de PUDU SH1 en
de WINBOT W2 Pro Omni lieten duidelijke verbeteringen zien. Medewerkers ervoeren minder
belasting van rug, schouders en armen en beoordeelden de innovaties positief op gebruiksgemak
en toepasbaarheid in de dagelijkse praktijk.

De innovaties bieden daarnaast mogelijkheden om werkzaamheden anders te organiseren.
Vooral de WINBOT W2 Pro Omni en de Gausium Phantas kunnen zelfstandig taken uitvoeren,
waardoor medewerkers tijdens het schoonmaakproces ruimte krijgen voor andere
huishoudelijke of ondersteunende werkzaamheden. Daarmee dragen de innovaties bij aan een
slimmer gebruik van beschikbare capaciteit en ontstaan kansen voor taakverschuiving richting
zorgteams.

Op basis van dit onderzoek kan worden geconcludeerd dat robotisering kansrijk is voor de
ondersteuning van huishoudelijke werkzaamheden binnen verpleeghuizen. De innovaties dragen
bij aan minder fysieke belasting, een hogere schoonmaakkwaliteit en een slimmer gebruik van
beschikbare capaciteit. Daardoor ontstaan mogelijkheden om werkzaamheden anders te
organiseren en facilitair medewerkers meer ruimte te geven voor aanvullende ondersteunende
taken. Robotisering draait daarbij niet om het vervangen van medewerkers, maar om het
ondersteunen van medewerkers en het toekomstbestendig organiseren van werkprocessen
binnen de ouderenzorg.

Leeswijzer

Hoofdstuk 1 beschrijft de aanleiding, doelstelling en onderzoeksvraag. Hoofdstuk 2 werkt de
hoofd- en deelvragen uit. In hoofdstuk 3 wordt het theoretisch kader besproken. Hoofdstuk 4
beschrijft de onderzoeksopzet en uitvoering. De resultaten van het marktonderzoek en de
praktijktoetsen worden gepresenteerd in hoofdstuk 5. In hoofdstuk 6 worden deze resultaten
geanalyseerd en geinterpreteerd. Hoofdstuk 7 bevat de conclusies en hoofdstuk 8 de
aanbevelingen voor implementatie en vervolgonderzoek.
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1. Inleiding

De ouderenzorg staat onder druk. Door de vergrijzing neemt het aantal bewoners dat intensieve
zorg nodig heeft toe. Tegelijkertijd zijn zorgmedewerkers en facilitair medewerkers steeds
moeilijker te vinden (AWVN et al., 2024). Facilitair medewerkers besteden een groot deel van hun
werktijd aan herhalende en lichamelijk belastende taken, zoals schoonmaken, opruimen en
ondersteunende werkzaamheden rondom maaltijden. Hierdoor is er weinig ruimte om extra taken
van zorgmedewerkers over te nemen, terwijl die ondersteuning juist belangrijk is in een krappe
arbeidsmarkt.

1.1 Innoveer(t)huis

Innoveer(t)huis is het Living Lab van Zorgpartners Midden-Holland. Hier worden nieuwe
zorginnovaties getest in een echte woon- en zorgomgeving. Het doel is om de zorg
toekomstbestendig te maken en de kwaliteit van leven van bewoners te verbeteren.

Innovaties worden direct op een afdeling in de praktijk getest. Hierdoor wordt zichtbaar wat wel
en niet werkt. Bewoners, mantelzorgers en medewerkers hebben een actieve rol bij het
beoordelen van deze innovaties. De aandacht ligt vooral op technologische, sociale en
procesinnovaties die tijdrovende of belastende werkzaamheden kunnen verminderen.

Het programma is een samenwerking tussen Zorgpartners Midden-Holland (ZPMH), VGZ
Zorgkantoor en Hogeschool Rotterdam. Onderzoekers en studenten ondersteunen het
programma met praktijkgericht onderzoek en implementatie. De resultaten worden vastgelegd,
zodat succesvolle innovaties ook op andere locaties binnen en buiten ZPMH kunnen worden
toegepast. Het Innoveer(t)huis helpt organisaties om efficiénter te werken en de werkdruk te
verlagen. Hierdoor is het een geschikte omgeving om te onderzoeken hoe robotica huishoudelijke
taken kan ondersteunen of overnemen.

1.2 Doel en scope van het onderzoek

Dit onderzoek maakt deel uit van het Wegwijzer-traject van Innoveer(t)huis . Binnen dit traject
staat het onderzoeksgebied ‘De dag in het verpleeghuis’ centraal. Met behulp van een
bijbehorende poster is inzichtelijk gemaakt welke momenten, taken en processen tijdens een
gemiddelde dag in het verpleeghuis plaatsvinden en waar knelpunten of verbeterkansen worden
ervaren. Uit deze analyse blijkt dat vooral huishoudelijke en facilitaire werkzaamheden invloed
hebben op de werkdruk van facilitair medewerkers. Dit heeft ook indirect gevolgen voor de
zorgteams.

Het doel van dit onderzoek is om inzicht te krijgen in hoe bestaande innovaties kunnen bijdragen
aan de ondersteuning van huishoudelijke taken binnen locatie Savelberg. Het gewenste effect is
het verminderen van de werkdruk van facilitair medewerkers en het creéren van ruimte voor
taakverschuiving richting zorgteams.

Op basis van een analyse van de huidige werkprocessen, ervaren knelpunten en behoeften van
medewerkers wordt onderzocht welke innovaties kansrijk zijn voor toepassing binnen de
facilitaire ondersteuning. De focus ligt daarbij vooral op technologische oplossingen en robotica,
zonder andere praktische of procesmatige innovaties vooraf uit te sluiten. De geselecteerde
innovatie(s) vormen het centrale onderwerp van dit onderzoek. Daarbij wordt gekeken naar de
toepasbaarheid, haalbaarheid, veiligheid en ervaren meerwaarde, zoals fysieke ontlasting en
arbeidsbesparing in de dagelijkse praktijk.
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Binnen de scope van dit onderzoek vallen het analyseren van huidige werkprocessen, het in kaart
brengen van knelpunten en behoeften van medewerkers en het selecteren van bestaande
innovaties die praktisch toepasbaar, veilig en haalbaar zijn binnen de VVT-sector. Buiten de scope
vallen het ontwikkelen van nieuwe technologieén, medische en verpleegkundige handelingen en
grootschalige organisatieveranderingen die niet direct betrekking hebben op facilitaire
processen.

Daarnaast wordt de implementatie alleen onderzocht binnen het Innoveer(t)huis. Mogelijke
opschaling naar andere verpleeghuizen of locaties van Zorgpartners Midden-Holland maakt geen
deel uit van de testfase, maar wordt meegenomen in de aanbevelingen. Het onderzoek heeft als
doel een concreet, onderbouwd en praktijkgericht advies op te leveren dat aansluit bij de
dagelijkse praktijk van medewerkers en bij de doelstellingen van Innoveer(t)huis.

2. Onderzoeksvraag en deelvragen

De centrale onderzoeksvraag vormt het uitgangspunt van ditonderzoek en richt zich op hetvinden
van een combinatie van toepasbare innovatieve oplossing die de werkdruk binnen de facilitaire
teams vermindert en indirect de zorgteams ondersteunt.

2.1 De hoofdvraag

De hoofdvraag luidt:

“Welk advies kan aan verpleeghuizen gegeven worden over de inzet van bestaande
innovaties ter ondersteuning van facilitaire taken binnen de ouderenzorg, zodat de werkdruk
voor facilitair medewerkers vermindert en de vrijgekomen tijd kan bijdragen aan
taakverschuiving richting zorgteams, waardoor zorgmedewerkers indirect worden ontlast?”

Deze vraag is afgebakend op drie niveaus:
1. Doelgroep: facilitair medewerkers (huishouding) binnen intramurale ouderenzorg.
2. Type innovatie: uitsluitend bestaande doch nog niet bewezen technologische
robotische innovatie(s), geen ontwikkeling van nieuwe technologie.
3. Impact: vermindering van werkdruk en bevordering van taakverschuiving richting
zorgteams.
De hoofdvraag stuurt het onderzoek richting een concreet implementatieadvies dat binnen
Innoveer(t)huis in de praktijk kan worden getest.

2.2 Deelvragen

1. Hoe zijn de huishoudelijke taken en werkprocessen momenteel ingericht binnen de
ouderenzorglocatie?

2. Welke knelpunten en behoeften ervaren medewerkers bij het uitvoeren van deze taken?

3. Welke robotische of technologische oplossingen zijn beschikbaar en geschikt voor inzet
bij huishoudelijke taken in de ouderenzorg?

4. Wat is de impact van de gekozen innovatie(s) op werkdruk, werkprocessen en
medewerkers in de praktijk?

5. Aanwelke randvoorwaarden moet worden voldaan om de innovatie succesvolin te zetten
en eventueel op te schalen?
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3. Theoretisch kader

Het theoretisch kader vormt de inhoudelijke basis van dit onderzoek. Hierin worden theorieén,
concepten en modellen gekoppeld aan de onderzoeksvraag. Door literatuur over werkdruk,
innovatie, implementatie en zorgtechnologie te combineren, ontstaat inzicht in hoe
technologische ondersteuning binnen huishoudelijke processen kan bijdragen aan het
verminderen van werkdruk en het anders organiseren van taken binnen de ouderenzorg.

3.1 Werkdruk en fysieke belasting in de VVT-sector

Binnen de VVT-sector ervaren medewerkers al langere tijd een hoge fysieke en mentale belasting.
Uit de Monitor Gezond Werken in de Zorg 2024 blijkt dat meer dan de helft van de helpenden en
verzorgenden (54,8%) het werk als lichamelijk zwaar ervaart, dit geldt ook voor de huishoudelijk
medewerker. Dit percentage ligt ruim twee keer hoger dan in andere zorgsectoren. Daarnaast
geeft bijna een derde van de medewerkers aan regelmatig lichamelijk uitgeput te zijn (Fysieke
Druk op Medewerkers in de VVT Neemt Toe, 2025).

Ook de Nederlandse Arbeidsinspectie bevestigt dat fysieke belasting een belangrijk arbeidsrisico
is binnen de VVT. Werkzaamheden zoals schoonmaken, tillen en ondersteunende zorgtaken
vragen veel van medewerkers en kunnen leiden tot lichamelijke klachten (Nederlandse
Arbeidsinspectie et al., 2022). Het verminderen van deze fysieke belasting kan bijdragen aan een
lagere ervaren werkdruk.

Naast fysieke belasting speelt ook mentale belasting een belangrijke rol. Uit het onderzoek
Rondkomen in de VVT blijkt dat 80% van de medewerkers de werkdruk als hoog tot zeer hoog
ervaart (FNV, 2023). Daarnaast geeft 88% aan dat deze hoge werkdruk gevolgen heeft voor de
kwaliteit van zorg (De Vries et al., 2023).

Deze cijfers laten zien dat werkdruk en fysieke belasting binnen de VVT-sector structurele
uitdagingen vormen. Daarom wordt steeds vaker gezocht naar manieren om werkzaamheden
slimmer te organiseren. Taakdifferentiatie, taakverschuiving en technologische innovatie worden
daarbij gezien als mogelijke oplossingen om medewerkers te ontlasten.

3.2 Taakdifferentiatie en taakverschuiving

Taakdifferentiatie richt zich op het anders verdelen van werkzaamheden op basis van
deskundigheid, belastbaarheid en efficiéntie. Onderzoek van CC Zorgadviseurs laat zien dat
zorgprofessionals ongeveer 30 tot 40 procent van hun tijd besteden aan taken die ook door andere
functiegroepen kunnen worden uitgevoerd of kunnen worden ondersteund door technologie
(Client Challenge, z.d.).

Hierdoor wordt taakdifferentiatie steeds vaker genoemd als een mogelijke oplossing voor
personeelstekorten. Ook SUSA, een organisatie gespecialiseerd in de inzet van studenten binnen
onder andere de zorgsector, benadrukt dat ondersteunende werkzaamheden kunnen worden
verschoven naar ondersteunende functies of studenten (TRES - tres.nl, z.d.).

Binnen de ouderenzorg is taakverschuiving daarmee een belangrijk middel om zorgmedewerkers
meer ruimte te geven voor taken waarvoor hun deskundigheid nodig is. Dit sluit aan bij de centrale
gedachte van dit onderzoek. Wanneer technologie een deel van de huishoudelijke
werkzaamheden kan ondersteunen of overnemen, ontstaat er meer ruimte voor facilitaire
medewerkers om andere ondersteunende taken op te pakken.

Taakdifferentiatie, taakverschuiving en technologische innovatie worden daarom steeds vaker
gecombineerd ingezet om werkdruk te verminderen en de kwaliteit van zorg te behouden.
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3.3 Technologische innovatie binnen de ouderenzorg

Technologische innovatie wordt gezien als een belangrijke voorwaarde om de ouderenzorg
toekomstbestendig te houden. Hogescholen, Living Labs en zorgorganisaties wijzen erop dat
technologie nodig is om de groeiende zorgvraag en het toenemende personeelstekort op te
vangen. Volgens Medical Delta kunnen technologische toepassingen bijdragen aan efficiéntere
werkprocessen en een hogere kwaliteit van zorg.

Onderzoek binnen Living Labs laat daarnaast zien dat technologie alleen succesvol is wanneer
deze goed aansluit bij de behoeften van medewerkers en past binnen bestaande werkprocessen.
Veel innovaties richten zich daarom op het ondersteunen of verminderen van fysiek belastende
werkzaamheden.

Technologie kan bijdragen aan een lagere fysieke belasting, efficiéntere werkprocessen en betere
ondersteuning van medewerkers (Medical Delta Living Labs: Met Technologie Maken We de Zorg
Efficiénter en Beter | Omring, z.d.).

Op basis van een door de onderzoeker uitgevoerde verkennende inventarisatie van openbare
informatie van Nederlandse zorgorganisaties blijkt dat technologieén zoals schoonmaak- en
dweilrobots steeds vaker worden toegepast in verpleeghuizen. Tegelijkertijd zijn er weinig
onderbouwde evaluaties, businesscases of wetenschappelijke studies beschikbaar waarin de
effecten van deze toepassingen systematisch zijn onderzocht. Veel toepassingen bevinden zich
nogin een experimentele of pilotfase, waardoor de resultaten beperkt openbaar beschikbaar zijn.
Volgens onderzoek kan de inzet van zorgtechnologie bijdragen aan effici€ntere werkprocessen en
ondersteuning van medewerkers. De daadwerkelijke impact is echter afhankelijk van de wijze
waarop de technologie wordt geimplementeerd. Factoren zoals gebruiksgemak, acceptatie door
gebruikers, betrouwbaarheid en aansluiting op bestaande werkprocessen worden daarbij
genoemd als belangrijke voorwaarden voor succesvolle toepassing (RIVM, 2022; Vilans, 2024).
De beperkte beschikbaarheid van goed onderbouwde evaluaties laat zien dat praktijkgericht
onderzoek noodzakelijk blijft. Dit onderzoek levert daaraan een bijdrage door de toepasbaarheid
en ervaren meerwaarde van innovaties binnen een verpleeghuisomgeving systematisch te
onderzoeken.

Eerder onderzoek naar robotica

Uit eerdere onderzoeken blijkt dat robotica binnen zorgorganisaties voornamelijk wordt ingezet
voor ondersteunende, repeterende en voorspelbare taken, zoals schoonmaakwerkzaamheden,
logistieke processen en intern transport. Deze toepassingen kunnen bijdragen aan efficiéntere
werkprocessen en ondersteuning van medewerkers. Tegelijkertijd blijkt dat duurzame
implementatie en opschaling van zorgtechnologie niet vanzelfsprekend zijn. Succesvolle
toepassing vraagt om een goede inbedding in de dagelijkse praktijk, betrokkenheid van
verschillende stakeholders en structurele borging binnen de organisatie. Robotica wordt daarbij
vooral gezien als een aanvulling op het werk van medewerkers en niet als vervanging van
menselijke arbeid (Vilans, 2025).

3.4 Wet- en regelgeving, passende zorg en organisatiestrategie

Bij de inzetvan innovaties binnen verpleeghuizen is het belangrijk rekening te houden met wet- en
regelgeving en beleidsmatige kaders. Bewoners met een Wlz-indicatie hebben recht op een
schone, veilige en hygiénische woonomgeving. Zorgorganisaties zijn verantwoordelijk voor het
organiseren van deze ondersteuning binnen de beschikbare middelen en geldende
kwaliteitseisen.

Tegelijkertijd wordt binnen de zorg steeds meer nadruk gelegd op een doelmatige inzet van
personeel, het behouden van kwaliteit van zorg en het voorkomen van onnodige belasting van
medewerkers. Deze ontwikkeling sluit aan bij het concept van passende zorg. Volgens
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Zorginstituut Nederland is passende zorg gericht op het toegankelijk, betaalbaar en kwalitatief
goed houden van de zorg door deze waar mogelijk anders te organiseren en beschikbare mensen
en middelen doelmatig in te zetten (Zorginstituut Nederland, z.d.). Binnen deze beweging worden
zorgorganisaties gestimuleerd om zorg- en ondersteuningsprocessen efficiént in te richten,
technologie passend toe te passen en professionals zoveel mogelijk vanuit hun eigen
deskundigheid te laten werken.

Ook binnen Zorgpartners Midden-Holland zijn innovatie, arbeidsbesparing, passende inzet van
medewerkers en toekomstbestendige zorg belangrijke strategische uitgangspunten, zoals
beschreven in Samen thuis met Zorgpartners, de Strategische koers 2023-2028. Vanuit dit
perspectief kunnen facilitaire innovaties bijdragen aan efficiéntere werkprocessen en een betere
verdeling van taken tussen ondersteunende diensten en zorgprofessionals.

4. Methodologie

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe het onderzoek is uitgevoerd. Er wordt ingegaan op de
onderzoeksopzet, de gebruikte methoden voor dataverzameling, de doelgroep en steekproef, de
uitvoer van het onderzoek en de analyse van de data en het uitvoeren van het onderzoek.

4.1 Onderzoeksopzet

Dit onderzoek heeft een kwalitatieve actieonderzoeksopzet en is uitgevoerd binnen één
verpleeghuislocatie als praktijkgerichte casestudy. Het onderzoek omvatte zes afdelingen (PG en
somatiek) en betrok tien medewerkers die direct betrokken zijn bij de schoonmaak- en facilitaire
processen. De onderzochte innovaties zijn geselecteerd op basis van een literatuurverkenning,
praktijkvoorbeelden uit de zorgsector en hun mogelijke relevantie voor de
schoonmaakwerkzaamheden binnen de organisatie. Vervolgens zijn deze innovaties in de
praktijk verkend, getest en samen met medewerkers beoordeeld op hun toepasbaarheid binnen
de bestaande werkprocessen van de afdelingen. De actieonderzoeksopzet bood de mogelijkheid
omtijdens het onderzoek zowel kennis op te doen als de praktijk te verbeteren. Daarnaast maakte
deze opzet het mogelijk om diepgaand inzicht te verkrijgen in ervaringen van medewerkers,
knelpunten binnen werkprocessen en de voorwaarden voor succesvolle implementatie. Ook kon
worden onderzocht in hoeverre de meerwaarde van innovaties afhankelijk is van de specifieke
praktijkcontext waarin deze worden toegepast.

4.2 Uitvoering van het onderzoek

Het onderzoek is uitgevoerd in zes opeenvolgende fasen:

1. Oriéntatie en procesanalyse

Door middel van observaties en interviews zijn de huidige werkprocessen, knelpunten en
behoeften van medewerkers onderzocht. Zie hiervoor bijlages: Observatie Formulier_IST en
Interview Vragen Medewerkers.

2. Marktonderzoek en Programma van Eisen

Op basis van de verzamelde inzichten is een marktverkenning uitgevoerd naar mogelijk toe te
passen innovaties en een Programma van Eisen opgesteld. Zie hiervoor bijlages: Marktonderzoek
en Pakket van Eisen

3. Selectie van innovaties

De beschikbare innovaties zijn beoordeeld op geschiktheid, toepasbaarheid en veiligheid op
basis van het programma van eisen. Vervolgens zijn de PUDU SH1, de Gausium Phantas en de
WINBOT W2 Pro Omni geselecteerd voor de praktijktoets.

Innoveer (t)huis is & Q%ORgP “4 ,A:-!‘ qugpartners
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4. Nulmeting

Voorafgaand aan de pilot zijn metingen uitgevoerd naar tijdsbesteding, ervaren werkdruk, fysieke
belasting en schoonmaakkwaliteit, deze zijn metingen zijn uitgevoerd door middel van
gestandaardiseerde formulieren. Zie hiervoor bijlage: Meetformulier.

5. Pilotfase

Tijdens de pilot zijn de geselecteerde innovaties ingezet binnen de dagelijkse werkzaamheden.
Daarbij zijn dezelfde indicatoren gemeten als tijdens de nulmeting. Ook zijn ervaringen van
medewerkers verzameld en vastgelegd. Zie hiervoor bijlages: Testplan en Instructies.

6. Analyse en evaluatie

Tot slot zijn de resultaten van de nulmeting en de pilotfase met elkaar vergeleken. Deze analyse
vormde de basis voor de conclusies en aanbevelingen van het onderzoek.

4.3 Dataverzamelingsmethoden

De volgende methoden zijn toegepast:

1. Observaties

Op de afdeling zijn praktijkobservaties uitgevoerd om inzicht te krijgen in de uitvoering van
huishoudelijke taken, tijdsbesteding en fysieke belasting. Hiervoor is gebruikgemaakt van een
gestandaardiseerd observatieformulier, zie bijlage: Observatieformulier IST.

De observaties zijn ingezet voor de deelvraag: "Hoe zijn de huishoudelijke taken en
werkprocessen momenteel ingericht binnen de ouderenzorglocatie?" De bevindingen
vormden daarnaast input voor het Programma van Eisen.

2. Interviews
Er zijn semigestructureerde interviews gehouden met:
e Facilitair medewerkers (primaire doelgroep);
e Zorg- en welzijnsmedewerkers (voor inzicht in mogelijke indirecte effecten).

De interviews richtten zich op:
e FErvaren werkdruk;
e Knelpunten in het dagelijkse werk;
e Behoeften en verwachtingen ten aanzien van ondersteuning en technologie.

Voor de gesprekken is gebruikgemaakt van een semigestructureerde interviewleidraad.

De interviews zijn vooral ingezet voor de deelvraag: "Welke knelpunten en behoeften ervaren
medewerkers bij het uitvoeren van deze taken?" Daarnaast leverden zij inzicht op in de
randvoorwaarden voor succesvolle toepassing van innovaties.

3. Deskresearch

Er is literatuur- en documentonderzoek uitgevoerd naar technologische en robotische
oplossingen, praktijktoepassingen binnen de zorg en randvoorwaarden voor implementatie.
Hiervoor is gebruikgemaakt van relevante artikelen, rapporten, beleidsdocumenten en
praktijkpublicaties afkomstig van onder andere Vilans, Zorg voor Innoveren, Zorginstituut
Nederland en relevante leveranciers van zorgtechnologie. Er is gezocht met zoektermen zoals;
zorgtechnologie, robotica in de zorg, schoonmaakrobot, facilitaire innovatie, implementatie van
zorgtechnologie en ouderenzorg.

De gevonden bronnen zijn geselecteerd op relevantie voor huishoudelijke taken binnen de
ouderenzorg en op de toepasbaarheid binnen de praktijkcontext van de onderzochte locatie.
Daarnaast is onderzoek gedaan naar relevante wet- en regelgeving, Passende Zorg en de
strategische uitgangspunten van Zorgpartners Midden-Holland.

. %% Zorgpartners
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Deze methode is gebruikt voor de deelvragen: "Welke robotische of technologische
oplossingen zijn beschikbaar en geschikt voor inzet bij huishoudelijke taken in de
ouderenzorg?" en "Aan welke randvoorwaarden moet worden voldaan om de innovatie
succesvol in te zetten en eventueel op te schalen?". De resultaten zijn verwerkt in het
theoretisch kader, het Programma van Eisen en de marktverkenning.

4.4 Doelgroep en steekproef

De primaire doelgroep van dit onderzoek bestaat uit facilitair medewerkers van de huishoudelijke
dienst.
De steekproefis doelgericht samengesteld (purposive sampling). Medewerkers zijn geselecteerd
op basis van:

e Hun betrokkenheid bij huishoudelijke werkzaamheden;

e Hun praktijkervaring;

o De spreiding van werkzaamheden en diensten.

De omvang van de steekproef is relatief klein. Dit past bij het verkennende en praktijkgerichte
karakter van het onderzoek, waarbij diepgang belangrijker is dan representativiteit. Binnen de zes
onderzochte afdelingen waren in totaal 6 medewerkers werkzaam die huishoudelijke taken
uitvoeren. Voor dit onderzoek zijn 5 huishoudelijk medewerkers geinterviewd. De selectie vond
plaats op basis van beschikbaarheid en betrokkenheid bij de dagelijkse werkzaamheden. De
interviews leverden voldoende informatie op om de belangrijkste knelpunten, ervaringen en
verbetermogelijkheden in kaart te brengen.

4.5 Data-analyse

De verzamelde gegevens zijn geanalyseerd met behulp van een thematische analyse. Daarbij zijn
de volgende stappen doorlopen:

1. Hettranscriberen en ordenen van interview- en observatiegegevens.

2. Hetcoderenvan relevante fragmenten (open codering?).

3. Het clusteren van codes in thema's, zoals werkdruk, fysieke belasting, inefficiénties en

behoeften.
4. Hetanalyserenvan patronen en verbanden.
5. Het koppelen van de bevindingen aan mogelijke technologische oplossingen.

Om tot goed onderbouwde conclusies te komen, zijn de resultaten uit observaties, interviews en
deskresearch met elkaar vergeleken. Deze vorm van triangulatie zorgt ervoor dat bevindingen
vanuit meerdere perspectieven worden bekeken.

*De open codering is handmatig uitgevoerd door de interviewtranscripten en observatiegegevens
regel voor regel te analyseren. Relevante tekstfragmenten zijn voorzien van beschrijvende codes
die aansloten bij de inhoud van de uitspraken en observaties. Vervolgens zijn vergelijkbare codes
gegroepeerd tot bredere thema's, zoals werkdruk, fysieke belasting, inefficiénties en
ondersteuningsbehoeften. Deze thema's vormden de basis voor de verdere analyse en de
selectie van mogelijke technologische oplossingen.
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4.6 Voorbereiding onderzoek

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe het onderzoek in de praktijk is uitgevoerd. Hierbij wordt
ingegaan op de voorbereiding van betrokkenen, de voorbereiding van de innovaties en de
inrichting van de nieuwe werkprocessen.

4.6.1 Voorbereiding betrokkenen

Bij de uitvoering van het onderzoek waren verschillende betrokkenen actief betrokken. Facilitair
medewerkers, zorgmedewerkers en welzijnsmedewerkers leverden input tijdens observaties,
interviews, nulmetingen en pilots. Daarnaast hebben medewerkers van het Innoveer(t)huis, de
werkgroep Passende Zorg en deskundigen op het gebied van facilitair beleid, innovatie, ICT en
inkoop meegedacht over de selectie en beoordeling van innovaties.

Het onderzoeksteam van het Innoveer(t)huis was verantwoordelijk voor:
e Hetuitvoeren van observaties en interviews;
e Hetuitvoeren van de marktverkenning;
e Hetopstellen envalideren van het Programma van Eisen;
e Het ontwikkelen van meetinstrumenten;
e Hetuitvoeren van de nulmetingen en pilots;
e Hetanalyseren van de onderzoeksresultaten.

4.6.2 Voorbereiding innovaties

Voordat de innovaties in de praktijk werden getest, zijn verschillende voorbereidende stappen
uitgevoerd.
Deze voorbereiding bestond uit:

e Hetuitvoeren van een marktverkenning naar beschikbare innovaties;

e Hetopstellen van een Programma van Eisen op basis van de behoeften uit de praktijk;

e Hetbeoordelen van innovaties op geschiktheid, toepasbaarheid en veiligheid;

e Hetafstemmen van de pilotopzet met medewerkers en leveranciers.

4.6.3 Voorbereiding werkprocessen

Om de innovaties goed te kunnen inzetten binnen de dagelijkse werkzaamheden, zijn vooraf
verschillende voorbereidingen getroffen.

Allereerst zijn observaties en interviews uitgevoerd om de huidige werkprocessen, ervaren
knelpunten en behoeften van medewerkers in kaart te brengen. Op basis van deze inzichten zijn
een Programma van Eisen en verschillende meetinstrumenten ontwikkeld om de innovaties op
een uniforme manier te beoordelen.

Daarnaast zijn medewerkers geinformeerd over het doel van het onderzoek, de werkwijze tijdens
de nulmeting en pilotfase en het gebruik van de meetformulieren. Om de betrouwbaarheid van
de resultaten te vergroten, is aandacht besteed aan een eenduidige toepassing van zowel de
innovaties als de meetinstrumenten.

. %% Zorgpartners
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5. Resultaten

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het onderzoek beschreven. Eerst wordt de huidige
situatie besproken, gevolgd door de belangrijkste knelpunten en behoeften van medewerkers.
Daarna worden de resultaten van het marktonderzoek, de selectie van innovaties en de
praktijktoetsen weergegeven. De interpretatie van deze resultaten volgt in hoofdstuk 6.

5.1 Huidige situatie

5.1.1 Huidige werkprocessen (IST-situatie)

Door middelvan observaties is inzicht verkregen in de huishoudelijke werkzaamheden binnen de
locatie. Deze werkzaamheden bestaan onder meer uit het reinigen van badkamers, slaapkamers,
huiskamers, algemene ruimtes en ramen. Daarnaast zijn de tijdsbesteding, werkwijze en fysieke
belasting per activiteit in kaart gebracht.

De volledige uitwerking van de observaties en procesbeschrijvingen is opgenomen in de bijlage:
IST-situatie huishouding.

5.1.2 Knelpunten en behoeften van medewerkers

Uit de interviews blijkt dat medewerkers fysieke belasting ervaren tijdens verschillende
schoonmaakwerkzaamheden. Vooral repeterende handelingen, bukken, reiken, tillen en het
reinigen van grotere oppervlakken worden als belastend ervaren.

Daarnaast geven medewerkers aan behoefte te hebben aan hulpmiddelen die het werk fysiek
lichter maken, de schoonmaakkwaliteit ondersteunen en goed aansluiten bij de dagelijkse
werkprocessen. Uit de afgenomen interviews blijkt bijvoorbeeld dat meerdere medewerkers de
badkamer- en toiletrondes noemen als de meest tijdsintensieve huishoudelijke werkzaamheden.
Volgens de respondenten komt dit doordat deze ruimtes dagelijks grondig gereinigd moeten
worden en verschillende schoonmaakhandelingen vereisen.

5.2 Marktonderzoek en selectie van innovaties
5.2.1 Resultaten marktonderzoek

Op basis van de observaties, interviews (met de medewerkers) en literatuurstudie is een
marktverkenning uitgevoerd naar beschikbare technologische oplossingen voor huishoudelijke
werkzaamheden binnen de ouderenzorg.

5.2.2 Programma van Eisen

Om innovaties op een objectieve manier te kunnen beoordelen, is een Programma van Eisen
opgesteld. Hierin zijn onder andere eisen opgenomen op het gebied van gebruiksgemak,
veiligheid, fysieke ontlasting, toepasbaarheid binnen de zorgomgeving en aansluiting op
bestaande werkprocessen.

5.2.3 Selectie enrisicoanalyse

De marktverkenning leverde meerdere technologische oplossingen op. Deze zijn beoordeeld aan
de hand van het Programma van Eisen. Daarbij is gekeken naar de mate waarin de innovaties een
bijdrage konden leveren aan de geidentificeerde knelpunten, zoals tijdsintensieve
schoonmaakwerkzaamheden, fysieke belasting en gebruiksgemak. Daarnaast zijn haalbaarheid,
beschikbaarheid en toepasbaarheid binnen de locatie meegenomen in de afweging. Op basis
hiervan zijn de PUDU SH1, WINBOT W2 Pro Omni en Gausium Phantas geselecteerd voor een
praktijktoets.

. W /8% Zorgpartners
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is voor het reinigen van ramen en andere gladde
glasoppervlakken.
intelligente navigatie, krachtige zuigtechnologie en een

draagbaar basisstation, waardoor zowel binnen- als |
buitenramen veilig en efficiént gereinigd kunnen worden. ;

De WINBOT kan bijdragen aan het verminderen van .

De PUDU SH1 is een compacte, professionele schrobmachine voor
vloerreiniging in binnen omgevingen. De machine ondersteunt
medewerkers bij het reinigen van vloeren door schrob-, water- en
zuigfuncties te combineren in één apparaat. Dankzij de ergonomische
bediening en ondersteuning tijdens het rijden kan de fysieke belasting
van schoonmaakmedewerkers worden verminderd. De SH1 is vooral
geschikt voor het efficiént reinigen van middelgrote en grote
vloeroppervlakken binnen zorginstellingen. Pudu SH1 - Fulin Robots

De WINBOT W2 PRO OMNI is
een automatische
glazenwasrobot die ontworpen

robot maakt gebruik van \ &

handmatige werkzaamheden en het verbeteren van de

veiligheid bij het reinigen van grote glasoppervlakken.
WINBOT W2 PRO OMNI - ECOVACS NL

De Gausium Phantas is een autonome schoonmaakrobot die
meerdere schoonmaaktaken kan uitvoeren, waaronder
stofzuigen, schrobben, vegen en stofwissen. De robot navigeert
zelfstandig door gebouwen met behulp van sensoren en
kunstmatige intelligentie. De Phantas is ontwikkeld voor
omgevingen zoals zorginstellingen, kantoren en openbare
gebouwen en kan routinematige vloerreiniging overnemen,
waardoor medewerkers zich kunnen richten op andere

werkzaamheden. Phantas - Commercial Cleaning Robot -

Gausium

Voorafgaand aan de pilot zijn de belangrijkste risico’s van de PUDU SH1 en WINBOT W2 Pro Omni
en beheersmaatregelen in kaart gebracht. De uitwerking hiervan zijn opgenomen in de bijlagen:
Risicoanalyse WINBOT en Risicoanalyse PUDU SH1.

Innoveer (t)huis is
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https://fulinrobots.nl/pudu-sh1/
https://www.ecovacs.com/nl/shop/winbot-window-cleaning-robot/winbot-w2-pro-omni#features
https://gausium.com/products/phantas/
https://gausium.com/products/phantas/

5.3 Resultaten praktijktoets
5.3.1 Resultaten vloerreiniging met de PUDU SH1

Badkamers

Bij de inzet van de PUDU SH1 in badkamers nam de schoonmaakkwaliteit toe en daalde de
fysieke belasting. De ervaren werkdruk steeg licht. Daarnaast werd minder schoonmaakmiddel
gebruikt. De meetresultaten zijn weergegeven in tabel 1.

Tabel 1: Resultaten praktijktoets PUDU SH1 in badkamers

Indicator Nulmeting Pilot PUDU SH1 Verschil

Gemiddelde tijd 1 minuut 10 4 minuut 39 1+ 3 minuten 29
seconden seconden seconden

Werkdruk 4,5/10 5,7/10 1,2

Kwaliteit 6,3/10 9/10 2,7

Fysieke belasting 6,6/10 5,7/10 v 0,9

Slaapkamers

In slaapkamers zorgde de PUDU SH1 voor een hogere schoonmaakkwaliteit en een lagere fysieke
belasting. De ervaren werkdruk bleef vrijwel gelijk. De meetresultaten zijn weergegeven in tabel
2.

Tabel 2: Resultaten praktijktoets PUDU SH1 in slaapkamers

Indicator Nulmeting Pilot PUDU SH1 Verschil

Gemiddelde tijd 8 minuten 51 6 minuten ¥ 2 minuten 51
seconden seconden

Werkdruk 4,4/10 4,6/10 10,2

Kwaliteit 5,7/10 9,4/10 13,7

Fysieke belasting 6,2/10 4,3/10 v 1,9

Huiskamers

Ook in huiskamers steeg de ervaren schoonmaakkwaliteit en nam de fysieke belasting af.
Medewerkers waren positief over de fysieke ontlasting die de innovatie biedt. De meetresultaten
zijn weergegeven in tabel 3.

Tabel 3: Resultaten praktijktoets PUDU SH1 in huiskamers

Indicator Nulmeting Pilot PUDU SH1 Verschil

Gemiddelde tijd 5 minuten 34 6 minuten 12 1 38 seconden
seconden seconden

Werkdruk 5/10 5/10 =

Kwaliteit 6/10 8,5/10 2,5

Fysieke belasting 5/10 3,1/10 v 1,9

Innoveer (t)huis is
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Algemene ruimtes
In algemene ruimtes namen zowel de fysieke belasting als de ervaren werkdruk af. Daarnaast
werd de schoonmaakkwaliteit hoger beoordeeld. Medewerkers waren positief over het

gebruiksgemak en de toepasbaarheid van de innovatie. De meetresultaten zijn weergegeven in
tabel 4.

Tabel 4: Resultaten praktijktoets PUDU SH1 in algemene ruimtes

Indicator Nulmeting Pilot PUDU SH1 Verschil
Gemiddelde tijd 1 uur en 32 minuten 1 uur en 12 minuten ¥ 20 minuten
Werkdruk 7,5/10 6/10 v1,5
Kwaliteit 7/10 8,5/10 1,5

Fysieke belasting 8/10 5/10 v 3,0

Vergelijking van de resultaten

De resultaten laten zien dat de effecten van de PUDU SH1 per ruimtetype verschillen. In alle
onderzochte ruimtes nam de fysieke belasting af en werd de schoonmaakkwaliteit hoger
beoordeeld. De ervaren werkdruk bleef stabiel of nam licht af.

Totale tijd
Gemiddeld

@ Huidige situatie @ PUDU SH1

Badkamer Slaapkamer Huiskamer

Tijd [min]

-

L~

Figuur 1: Gemiddelde schoonmaaktijd handmatig tegenover PUDU SH1

Fysieke belasting

Werkdruk Kwaliteit van schoonmaak
Gemiddeld

Gemiddeld Gemiddeld

Huidigs stustis @ PUDU SHI
® Huidig . @ Hudige situatie @ PUDU SHI @ Hudigesituatie @ PUDU SHI
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Badkamer Slaspkamer Hulsk: o
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Figuur 2: Fysieke belasting, werkdruk en kwaliteit van schoonmaak
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5.3.2 Resultaten raamreiniging met de WINBOT W2 Pro Omni

Bij de inzet van de WINBOT nam de ervaren fysieke belasting sterk af. Daarnaast daalde de
ervaren werkdruk en werd de schoonmaakkwaliteit hoger beoordeeld. Medewerkers gaven aan
dat het reinigen van ramen aanzienlijk minder belastend was dan de bestaande werkwijze.
Hoewel de gemiddelde tijd van het wassen van de ramen toenam, was het voor de medewerker
mogelijk in deze tijd in de kamer andere kleine werkzaamheden te verrichten wanneer de WINBOT
de ramen schoonmaakte. De meetresultaten zijn weergegeven in tabel 5.

Tabel 5: Resultaten praktijktoets WINBOT W2 Pro Omni

Indicator Nulmeting WINBOT Verschil

Gemiddelde tijd 2 minuten 16 3 minuten 56 1 1 minuut 40
seconden seconden seconden

Werkdruk 6,3/10 3,4/10 v1,9

Kwaliteit 7,8/10 8,6/10 20,8

Fysieke belasting 7/10 1,2/10 v 6

Vergelijking van de resultaten

De resultaten laten zien dat de WINBOT positief scoort op fysieke ontlasting, ervaren werkdruk en
schoonmaakkwaliteit.

Totale tijd
Gemiddeld

@ Huidige situatie @ WINBOT
4

3 .

Ramen

Tijd [min]
]

Figuur 3: Gemiddelde schoonmaaktijd handmatig tegenover WINBOT

Fysieke belasting

Qamiddeld Werkdruk Kwaliteit van schoonmaak
midd Gemiddeld Gemiddeld
@ Hudigesiuate @ WINBOT

@ Huidigesituatic @ WINEOT @ Huidigesituatie @ WINBOT

q . -
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Figuur 4: Fysieke belasting, werkdruk en kwaliteit schoonmaak
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5.3.3 Resultaten vloerreiniging met de Gausium Phantas

Algemene ruimtes

De Gausium Phantas is ingezet voor de autonome vloerreiniging van algemene ruimtes.
Medewerkers beoordeelden de innovatie positief. Vooral de vermindering van de fysieke
belasting en het gebruiksgemak werden als belangrijke voordelen genoemd. Ook de
schoonmaakkwaliteit werd positief beoordeeld en medewerkers gaven aan de innovatie te willen
aanbevelen aan collega's. De gemiddelde reinigingstijd bedroeg 1 uur en 31 minuten. Dit
verschilde nauwelijks van de nulmeting.

Tabel 6: Resultaten praktijktoets Gausium Phantas in algemene ruimtes

Indicator Nulmeting Gausium Phantas Verschil

Gemiddelde tijd 1 uur 32 minuten 1 uur 31 minuten v 1 minuut

Werkdruk 7,5/10 7,5/10

Kwaliteit 7/10 7,5/10 10,5

Fysieke belasting 8/10 7,3/10 v 0,7
Gangen

Ook in de gangen werd de Gausium Phantas positief beoordeeld. Medewerkers gaven aan dat de
robot eenvoudig in gebruik is en zelfstandig grote vloeroppervlakken kan reinigen. Hierdoor is
minder handmatig vloeronderhoud nodig. Daarnaast ervoeren medewerkers een afname van de
fysieke belasting tijdens de werkzaamheden. De gemiddelde reinigingstijd bedroeg 42 minuten.

Tabel 7: Resultaten praktijktoets Gausium Phantas in gangen

Indicator Nulmeting Gausium Phantas Verschil

Gemiddelde tijd 9 minuten 12 42 minuten 1t 32 minuten 42
seconden seconden

Werkdruk 7,5/10 7,5/10

Kwaliteit 7/10 7,5/10 0,5

Fysieke belasting 8/10 7,3/10 v 0,7

Vergelijking van resultaten

De resultaten laten zien dat medewerkers positief zijn over de inzet van de Gausium Phantas. De
schoonmaakkwaliteit werd hoger beoordeeld dan tijdens de nulmeting en medewerkers ervoeren
minder fysieke belasting tijdens het uitvoeren van vloerreinigingswerkzaamheden. Daarnaast
werd de robot als gebruiksvriendelijk beoordeeld en waren medewerkers bereid de innovatie aan
collega's aan te bevelen.

Hoewel de totale schoonmaaktijd in sommige situaties toenam, kon de robot de vloer zelfstandig
reinigen. Hierdoor konden medewerkers tijdens de reinigingscyclus andere werkzaamheden
uitvoeren. Dit zorgde voor een efficiénter gebruik van de beschikbare werktijd en creéerde ruimte
voor aanvullende huishoudelijke en facilitaire taken.

De meerwaarde van de Gausium Phantas ligt daarmee niet alleen in de ondersteuning van de
vloerreiniging, maar ook in de vermindering van fysieke belasting en de mogelijkheid om
medewerkers gelijktijdig andere werkzaamheden te laten uitvoeren.
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Figuur 5: Fysieke belasting, werkdruk en kwaliteit van schoonmaak

5.3.4 Ervaringen van medewerkers

Medewerkers beoordelen zowel de PUDU SH1 als de WINBOT W2 Pro Omni positief op
gebruiksgemak, leerbaarheid en aanbevelingsbereidheid. Daarnaast geven zij aan dat de
innovaties de fysieke belasting verminderen, met name in rug, schouders en armen.
Verschillende medewerkers omschrijven de werkzaamheden als minder zwaar dan bij de

traditionele schoonmaakmethode.

Kwaliteit van schoonmaak
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De Gausium Phantas werd eveneens positief beoordeeld, maar scoorde iets lager op
gebruiksgemak en aanbevelingsbereidheid. Dit hangt voornamelijk samen met de fysieke
belasting die medewerkers ervaren tijdens het onderhoud van de machine.

Anna
De WINBOT ondersteunt mij
bij het reinigen van ramen.
Doordat de robot een groot
deel van de werkzaamheden
zelfstandig uitvoert, hoef ik
minder te reiken en minder
belastende bewegingen te
maken. Terwijl de WINBOT
de ramen reinigt, heb ik tijd
om andere werkzaamheden
in dezelfde ruimte uit te
voeren. Hierdoor ervaar ik
minder fysieke inspanning
en kan ik mijn tijd efficiénter

Qzetten. /

Innoveer (t)huis is
een initiatief van:

B <%

De Gausium Phantas
ondersteunt mij hij het
reinigen van grote
vloeroppervlakken en
vermindert de fysieke
inspanning tijdens het
schoonmaken. Terwijl de
machine zelfstandig aan het
werk is, heb ik tijd om andere
werkzaamheden uit te
voeren. Het gebruik is goed
aan te leren, maar het
onderhoud is soms minder
praktisch. Verschillende
onderdelen bevinden zich
laag bij de grond, waardoor
ik moet bukken of knielen.
Vooral voor medewerkers
met rug- of knieklachten kan
dit belastend zijn.

N /

Ly A 4% Zorgpartners

g-

B Gy Midden-Holland

Anna

De PUDU SH1 helpt mij bij
het schoonmaken van
vloeren en neemt een deel
van het fysieke werk over. De
machine is eenvoudig in
gebruik en snel aan te leren.
Hierdoor ervaar ik minder
belasting van mijn rug,
schouders en armen en voelt
het schoonmaakwerk minder
Zwaar aan.

- J/
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6. Analyse en interpretatie

In dit hoofdstuk worden de resultaten geinterpreteerd in relatie tot de onderzoeksvraag: “Welk
advies kan aan verpleeghuizen worden gegeven over de inzet van innovaties ter
ondersteuning van facilitaire taken binnen de ouderenzorg, zodat werkdruk voor facilitair
medewerkers vermindert en indirect ruimte ontstaat voor taakverschuiving richting
zorgteams?”

6.1 Invloed van de innovaties op werkdruk en fysieke belasting

Een van de belangrijkste bevindingen is dat zowel de PUDU SH1 als de WINBOT W2 Pro Omni
bijdragen aan een lagere ervaren fysieke belasting. Dit effect was zichtbaar in vrijwel alle
onderzochte ruimtes. Bij de inzet van de PUDU SH1 nam de fysieke belasting af in badkamers,
slaapkamers, huiskamers en algemene ruimtes. Bij de WINBOT daalde de gemiddelde ervaren
fysieke belasting van 7,2 naar 1,2. Medewerkers gaven daarnaast aan minder belasting te ervaren
in schouders, rug en armen.

Deze resultaten sluiten aan bij bestaande literatuur over fysieke belasting in de VVT-sector.
Werkzaamheden zoals schoonmaken, bukken, duwen, trekken en herhalende bewegingen zijn
bekende oorzaken van lichamelijke klachten. Technologie die deze handelingen (gedeeltelijk)
overneemt, kan daardoor bijdragen aan de duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

Ook de ervaren werkdruk nam bij meerdere toepassingen af. Dit was vooral zichtbaar bij de
raamreiniging met de WINBOT en bij grotere vloeroppervlakken. Hoewel de afname niet in alle
situaties groot was, bleef de werkdruk meestal gelijk of verbeterde deze licht. Dit wijst erop dat
medewerkers de innovaties vooral ervaren als ondersteuning van hun werk.

Een aandachtspunt is de inzet van de Gausium Phantas. Hoewel de robot schoonmaaktaken
automatiseert, kan het benodigde dagelijkse onderhoud de fysieke belasting juist verhogen.
Hierbij gaat het onder andere om het legen en vullen van reservoirs en het schoonmaken van
onderdelen. De ervaren belasting verschilde echter sterk tussen medewerkers, waardoor niet kan
worden gesteld dat de invloed op de fysieke belasting voor iedereen gelijk is. Hierdoor lijkt de
ervaren meerwaarde van de robot mede afhankelijk van de gebruiker en de manier waarop de
werkzaamheden zijn georganiseerd.

6.2 Invloed op schoonmaakkwaliteit

De ervaren schoonmaakkwaliteit werd in vrijwel alle pilots hoger beoordeeld dan tijdens de
nulmeting. Bij de inzetvan de PUDU SH1 steeg de kwaliteit van gemiddeld 6,3 naar 9 in badkamers
envan 5,7 naar 9,4 in slaapkamers. Ook de WINBOT behaalde hogere kwaliteitsscores dan de
bestaande werkwijze.

Een mogelijke verklaring is dat de innovaties zorgen voor een meer uniforme uitvoering van
werkzaamheden. Waar handmatige schoonmaak afhankelijk kan zijn van werkdruk,
vermoeidheid of persoonlijke werkwijzen, voeren machines dezelfde taak steeds op een
vergelijkbare manier uit. Dit sluit aan bij onderzoek waaruit blijkt dat technologie kan bijdragen
aan meer gestandaardiseerde werkprocessen en een gelijkmatiger kwaliteitsniveau.

De bevindingen komen overeen met de mogelijkheden van de Gausium Phantas. Omdat de robot
werkt volgens vooraf ingestelde routes en schoonmaakprogramma's, worden werkzaamheden
op een uniforme wijze uitgevoerd. Hierdoor is de kwaliteit minder afhankelijk van individuele
verschillen tussen medewerkers en kan een constanter schoonmaakniveau worden gerealiseerd.
Dit draagt bij aan een betrouwbare en voorspelbare schoonmaakkwaliteit binnen
zorginstellingen.
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6.3 Invloed op tijdsbesteding

De resultaten zijn minder duidelijk als het gaat om tijdsbesparing. Hoewel efficiénter werken een
belangrijk doelvan de innovaties is, werd niet in alle situaties tijdwinst gerealiseerd. In badkamers
en huiskamers nam de gemiddelde schoonmaaktijd met ongeveer drie minuten toe, terwijl in
slaapkamers juist een tijdsbesparing van ongeveer drie minuten werd behaald. Ook bij de
WINBOT was de totale uitvoeringstijd hoger dan bij de handmatige werkwijze.

Deze verschillen laten zien dat tijdswinst sterk afhankelijk is van het type ruimte en de manier
waarop de innovatie wordt ingezet. In kleinere ruimtes vraagt het voorbereiden, plaatsen en
verplaatsen van een machine relatief veeltijd. In grotere of meer gestandaardiseerde ruimtes lijkt
de technologie beter tot zijn recht te komen.

Bij de WINBOT en Gausium Phantas is het belangrijk onderscheid te maken tussen uitvoeringstijd
en arbeidstijd. Nadat de robot is gestart, voert deze de taak zelfstandig uit. De medewerker hoeft
alleentoezichtte houden en kan ondertussen andere werkzaamheden uitvoeren. Hierdoor neemt
de actieve inzet van de medewerker af, ook wanneer de totale duur van de taak langer is.
Tijdsbesparing blijkt daarmee niet de enige maat voor efficiéntie. Wanneer medewerkers minder
fysieke belasting ervaren, een hogere schoonmaakkwaliteit bereiken en ruimte krijgen voor
andere werkzaamheden, kan een innovatie alsnog waardevol zijn.

6.4 Acceptatie door medewerkers

Voor succesvolle implementatie is acceptatie door medewerkers essentieel. De resultaten laten
zien dat alle drie de innovaties positief werden beoordeeld. De PUDU SH1 behaalde een
gemiddelde aanbevelingsscore van 9,3 en de WINBOT een score van 8,8. Ook het gebruiksgemak
en de leerbaarheid werden positief beoordeeld. De Gausium Phantas heeft een gemiddelde
aanbevelingsscore van 7,5. En ook bij deze robot werden gebruiksgemak en leerbaarheid positief
beoordeeld.

Deze uitkomsten sluiten aan bij theorieén over innovatie-acceptatie. Innovaties worden sneller
geaccepteerd wanneer zij eenvoudig te gebruiken zijn en goed aansluiten op bestaande
werkprocessen. De resultaten suggereren dat de onderzochte innovaties voldoende aansluiten
bij de dagelijkse praktijk van de huishoudelijke dienst.

De ervaren gebruiksvriendelijkheid en acceptatie zijn gebaseerd op de meetformulieren en
interviews met medewerkers.

6.5 Betekenis voor taakverschuiving

Het onderzoek richtte zich niet alleen op schoonmaakwerkzaamheden, maar ook op de vraag of
technologie kan bijdragen aan taakverschuiving. De resultaten laten zien dat medewerkers
minder fysieke inspanning hoeven te leveren bij verschillende werkzaamheden. Hierdoor ontstaat
mogelijk ruimte voor andere taken binnen het facilitaire proces.

Binnen dit onderzoek is niet gemeten in hoeverre hierdoor daadwerkelijk tijd vrijkomt voor
ondersteunende zorgtaken. Wel blijkt dat de rol van de medewerker verandert. De nadruk
verschuift van uitvoerend schoonmaken naar het begeleiden, controleren en onderhouden van
technologie. Deze ontwikkeling past bij het principe van taakdifferentiatie uit het theoretisch
kader.
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6.6 Verklaring van opvallende verschillen

Een opvallende uitkomst is dat de innovaties niet op alle onderdelen tegelijk beter scoren. Terwijl
de schoonmaakkwaliteit stijgt en de fysieke belasting afneemt, neemt de benodigde tijd soms
toe.

Een mogelijke verklaring is de leercurve die hoort bij het gebruik van nieuwe technologie.
Medewerkers hadden tijdens de pilot nog beperkte ervaring met de innovaties. Met meer training,
routine en vertrouwdheid kan de benodigde tijd mogelijk verder afnemen.

Daarnaast vonden metingen plaats in verschillende ruimtes, op verschillende afdelingen en met
verschillende medewerkers. Deze verschillen in context kunnen invioed hebben gehad op de
resultaten.

6.7 Beperkingen van het onderzoek

Bij de interpretatie van de resultaten moet rekening worden gehouden met enkele beperkingen.
Ten eerste vond het onderzoek plaats binnen één locatie van Zorgpartners Midden-Holland en
was de onderzoeksgroep relatief klein. Hierdoor zijn de resultaten niet zonder meer
generaliseerbaar naar andere verpleeghuizen.

Ten tweede was de pilotperiode beperkt. Hierdoor konden langetermijneffecten, zoals
structurele tijdswinst, vermindering van ziekteverzuim of daadwerkelijke taakverschuiving naar
zorgteams, niet worden onderzocht.

Ten derde zijn verschillende uitkomsten gebaseerd op ervaren werkdruk, kwaliteit en fysieke
belasting. Deze gegevens zijn waardevol, maar blijven subjectieve beoordelingen van
medewerkers.

Ondanks deze beperkingen biedt het onderzoek een realistisch beeld van de mogelijkheden én
beperkingen van robotica binnen de huishoudelijke dienstverlening van verpleeghuizen. De
resultaten leveren waardevolle inzichten op voor verdere implementatie en vervolgonderzoek.

7. Conclusie

Dit onderzoek had als doel antwoord te geven op de vraag welk advies aan verpleeghuizen kan
worden gegeven over de inzet van bestaande robotische innovaties ter ondersteuning van
huishoudelijke taken, zodat de werkdruk van facilitair medewerkers vermindert en
mogelijkheden ontstaan voor taakverschuiving richting zorgteams.

Uit de observaties blijkt dat huishoudelijke werkzaamheden binnen de onderzochte
verpleeghuislocatie voornamelijk bestaan uit het reinigen van badkamers, slaapkamers,
huiskamers, algemene ruimtes en ramen. Deze werkzaamheden worden grotendeels handmatig
uitgevoerd en vragen regelmatig om repeterende bewegingen, bukken, reiken, duwen en
trekken. Hierdoor ervaren medewerkers fysieke belasting tijdens de uitvoering van hun
werkzaamheden.

De interviews laten zien dat medewerkers vooral knelpunten ervaren bij fysiek zware en
tijdsintensieve schoonmaakactiviteiten. Met name het reinigen van badkamers, toiletten,
vloeren en grotere oppervlakken wordt als belastend ervaren. Daarnaast geven medewerkers
aan behoefte te hebben aan hulpmiddelen die de fysieke belasting verminderen, de
schoonmaakkwaliteit ondersteunen en goed aansluiten bij de dagelijkse werkprocessen.
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Op basis van een marktonderzoek, literatuurstudie, praktijkobservaties en een Programma van
Eisen zijn de PUDU SH1, WINBOT W2 Pro Omni en Gausium Phantas geselecteerd als meest
geschikte innovaties voor praktijktoetsing. Deze innovaties voldeden het beste aan de gestelde
eisen op het gebied van gebruiksgemak, veiligheid, toepasbaarheid, fysieke ontlasting en
aansluiting bij de zorgomgeving.

De praktijktoets toont aan dat de geselecteerde innovaties een positieve bijdrage kunnen
leveren aan de uitvoering van huishoudelijke werkzaamheden. Vooral de PUDU SH1 en de
WINBOT W2 Pro Omni zorgen voor een duidelijke vermindering van de ervaren fysieke belasting.
De fysieke belasting daalde bij de WINBOT zelfs van gemiddeld 7,0 naar 1,2. Daarnaast nam bij
vrijwel alle toepassingen de ervaren schoonmaakkwaliteit toe. Medewerkers beoordeelden de
innovaties bovendien positief op gebruiksgemak, leerbaarheid en toepasbaarheid binnen de
dagelijkse praktijk.

De resultaten met betrekking tot tijdsbesparing zijn minder eenduidig. Niet alle innovaties leiden
tot een kortere uitvoeringstijd. Wel blijkt dat vooral de WINBOT W2 Pro Omni en de Gausium
Phantas zelfstandig werkzaamheden kunnen uitvoeren. Hierdoor ontstaat ruimte voor
medewerkers om tijdens het schoonmaakproces andere huishoudelijke of ondersteunende
taken uit te voeren. Dit betekent dat niet zozeer de totale uitvoeringstijd afneemt, maar dat de
beschikbare arbeidstijd efficiénter kan worden ingezet.

Bij de Gausium Phantas werd een belangrijke nuance zichtbaar. Hoewel de robot de
vloerreiniging grotendeels automatiseert en de schoonmaakkwaliteit ondersteunt, blijkt het
dagelijkse onderhoud van de robot invloed te hebben op de fysieke belasting van medewerkers.
Werkzaamheden zoals het legen van vuilwatertanks, het vullen van schoonwatertanks en het
reinigen van onderdelen worden door sommige medewerkers als belastend ervaren. De mate
waarin dit wordt ervaren verschilt echter sterk per medewerker en lijkt afhankelijk van factoren
zoals fysieke belastbaarheid, ervaring met de technologie en de wijze waarop het onderhoud
wordt uitgevoerd.

Daarnaast blijkt uit het onderzoek dat succesvolle implementatie afhankelijk is van meerdere
randvoorwaarden. Technologie moet aansluiten bij bestaande werkprocessen, medewerkers
moeten voldoende instructie en begeleiding ontvangen en er moet aandacht zijn voor
acceptatie en draagvlak binnen het team. Ook het organiseren van onderhoud, beheer en
ondersteuning van de innovaties is belangrijk om duurzaam gebruik mogelijk te maken. Deze
voorwaarden sluiten aan bij de literatuur over implementatie van zorgtechnologie.

Op basis van de onderzoeksresultaten kan worden geconcludeerd dat bestaande robotische
innovaties, zoals de PUDU SH1, WINBOT W2 Pro Omni en Gausium Phantas, een waardevolle
bijdrage kunnen leveren aan huishoudelijke werkzaamheden binnen verpleeghuizen. De
grootste meerwaarde ligt in het verminderen van fysieke belasting, het verbeteren van de
schoonmaakkwaliteit en het efficiénter inzetten van beschikbare capaciteit. Hoewel
daadwerkelijke taakverschuiving naar zorgteams binnen dit onderzoek niet is gemeten, laten de
resultaten zien dat de innovaties mogelijkheden creéren om arbeid anders te organiseren en
facilitair medewerkers ruimte te geven voor aanvullende ondersteunende taken. Daarmee
vormen deze innovaties een kansrijke bijdrage aan toekomstbestendige ouderenzorg en aan de
indirecte ontlasting van zorgmedewerkers.
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8. Aanbevelingen

Op basis van de resultaten wordt aanbevolen om de PUDU SH1, WINBOT W2 Pro Omni en
Gausium Phantas stapsgewijs te implementeren en op te schalen binnen de huishoudelijke
dienstverlening van het verpleeghuis. De onderzochte innovaties laten zien dat zij kunnen
bijdragen aan een lagere fysieke belasting, een hogere schoonmaakkwaliteit en een efficiéntere
inzet van medewerkers. Concept Implementatie & Opschalingsplan is gereed en opvraagbaar.

8.1 Kortetermijnadviezen

e Start met de inzet van de innovaties op afdelingen waar de fysieke belasting voor
medewerkers het grootstis.

e Zorg voor duidelijke instructies en begeleiding tijdens de introductiefase, zodat
medewerkers vertrouwen krijgen in het gebruik van de innovaties.

o Wijs per afdeling een aandachtsfunctionaris of kartrekker aan die collega’s kan
ondersteunen bij vragen en praktische problemen.

e Richt werkprocessen zo in dat de mogelijkheden van de innovaties optimaal worden
benut. Met name de WINBOT W2 Pro Omni en de Gausium Phantas kunnen zelfstandig
werkzaamheden uitvoeren, waardoor medewerkers tijd krijgen voor andere taken.

e Besteed extra aandacht aan het onderhoud van de Gausium Phantas en onderzoek
mogelijkheden om dit gebruiksvriendelijker te maken voor medewerkers met fysieke
klachten.

8.2 Langetermijnadviezen

e Monitor de effecten van de innovaties gedurende een langere periode op fysieke
belasting, werkdruk, schoonmaakkwaliteit en tijdsbesteding.

e Onderzoek in hoeverre vrijgekomen capaciteit daadwerkelijk kan worden ingezet voor
taakverschuiving en ondersteuning van zorgteams.

e Ontwikkel een organisatiebrede werkwijze voor het gebruik van schoonmaakrobots
binnen de facilitaire dienstverlening.

e Gebruik de resultaten als onderbouwing voor toekomstige investeringen en
innovatiebesluiten.

8.3 Vervolgstappen voor Innoveer(t)huis

e Voer vervolgonderzoek uit naar de langetermijneffecten van de innovaties op
werkprocessen, werkdruk en taakverschuiving.

e Onderzoek of vergelijkbare technologische oplossingen kunnen worden ingezet voor
andere huishoudelijke en facilitaire taken.

o Deel de opgedane kennis en ervaringen met andere locaties van Zorgpartners Midden-
Holland, zodat succesvolle innovaties breder kunnen worden toegepast.

e Gebruik de resultaten als basis voor toekomstige businesscases en
implementatietrajecten binnen Innoveer(t)huis.

Samenvattend laten de resultaten zien dat technologische innovaties kunnen bijdragen aan een
toekomstbestendige inrichting van de huishoudelijke dienstverlening binnen verpleeghuizen. De
grootste meerwaarde ligt in het verminderen van fysieke belasting, het ondersteunen van
medewerkers en het slimmer benutten van beschikbare capaciteit. Hierdoor ontstaan kansen
voor een efficiéntere organisatie van werkzaamheden en mogelijk ook voor taakverschuiving
richting zorgteams.
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